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Abstrak 

PO. Batang Pane Baru adalah suatu usaha yang bergerak dalam bidang transportasi angkutan umum. PO. Batang Pane Baru berlokasi 

di jalan Sisingamangaraja KM 6,5 kelurahan amplas kecamatan medan amplas. Perusahaan ini didirikan tanggal delapan belas maret 

dua ribu dua. Pembelian atau pemesanan tiket bus saat ini telah bergeser dari yang konvensional, kemudian diperkenalkan secara 

online melalui internet. Akan tetapi, pemesanan tiket bus biasanya dilakukan secara manual dengan cara mendatangi loket bus. Hal itu 

dikarenakan pihak perusahaan bus tersebut belum menggunakan atau memanfaatkan teknologi informasi sebagai sarana 

pengembangan pelayanan kepada calon penumpangnya. Pembangunan sistem pada penelitian ini menggunakan Framework Laravel. 

Hasil penelitian ini adalah berupa rancangan sistem informasi manajemen pemesanan tiket berbasis website usulan, dan desain sistem 

informasi manajemen pemesanan tiket berbasis website usulan yang menggunakan UML sebagai alat bantu dalam proses desain 

sistem informasi manajemen pemesanan tiket berbasis website usulan. 

Kata kunci: Teknologi, Tiket, Bis, Pemesanan, WEB.  

Abstract 

PO. Batang Pane Baru is a business engaged in the field of public transportation. PO. Batang Pane Baru is located on Jalan 

Sisingamangaraja KM 6.5, Sandpaper Village, Medan Sandpaper District. This company was founded on the eighteenth of March two 

thousand and two. Purchasing or ordering bus tickets has now shifted from the conventional one, then introduced online via the 

internet. However, ordering bus tickets is usually done manually by visiting the bus counter. This is because the bus company has not 

used or utilized information technology as a means of developing services for prospective passengers. System development in this 

study uses the Laravel Framework. The results of this study are in the form of a proposed website-based ticket booking management 

information system design, and a proposed website-based ticket booking management information system design that uses UML as a 

tool in the process of designing a proposed website-based ticket booking management information system. 

Keywords: Technology, Tickets, Bus, Ordering, WEB.  

1. PENDAHULUAN 
Pulang kampung merupakan salah satu tradisi yang sudah dilakukan turun temurun oleh seseorang yang bertempat tinggal 

jauh dari kampung halaman khususnya mahasiswa yang berkuliah jauh dari rumah sehingga pada waktu libur akan 

melakukan tradisi pulang ke kampung halamannya masing masing dengan menggunakan bus[1]–[3]. Pembelian atau 

pemesanan tiket bus saat ini telah bergeser dari yang konvensional, kemudian diperkenalkan secara online melalui internet. 

Akan tetapi, pemesanan tiket bus biasanya dilakukan secara manual dengan cara mendatangi loket bus. Hal itu 

dikarenakan pihak perusahaan bus tersebut belum menggunakan atau memanfaatkan  teknologi informasi sebagai sarana 

pengembangan pelayanan kepada calon penumpangnya[4]–[6].  

PO. Batang Pane Baru adalah suatu usaha yang bergerak dalam bidang transportasi angkutan umum. PO. Batang Pane 

Baru berlokasi di jalan Sisingamangaraja KM 6,5 kelurahan amplas kecamatan medan amplas. Perusahaan ini didirikan 

tanggal delapan belas maret dua ribu dua. Menurut Pak Faisal Harahap selaku pemiliknya perusahaan ini didirikan karena 

semakin pesatnya perkembangan dalam dunia transportasi, sehingga beliau mencoba untuk berusaha dibidang ini. 

Perusahaan ini mendapat surat izin di hadapan Nur Hamdani Hasibuan, Sarjana Hukum, Notaris kota tingkat II Medan 

dengan nomo SIUP 43/CV/2002/PN_STB. CV[7]–[9]. Batang Pane Baru melayani trayek dari kota Medan menuju ke 

beberapa daerah di sumtra utara  diantaranya Kisaran ,Ranto Prapat, Kota Pinang, Gunung Tua, Sidimpuan, Sosa, Bagan 

Siapiapi, maupun sebaliknya dani CV. Batang Pane  memilikikantor cabangdisetiap kota yg dilalui trayeknya. Untuk 

pemesnan tiket PO. Batang Pane Baru belum menggunakan teknologi informasi. Sehingga, pemesanan tiket masih 

dilakukan secara manual[10]–[12]. 

Namun, pemesanan tiket bus dengan cara mendatangi loket secara langsung tidak lagi efektif di tengah tengah kemajuan 

teknologi di masa sekarang. Hal itu dikarenakan banyak nya kendala jika melakukan pemesanan tiket secara langsung 

yaitu menyita banyak waktu dan biaya transportasi[13]–[15]. Banyak keuntungan jika melakukan pemesanan secara 

online, selain menghemat waktu dan biaya, melakukan pemesanan tiket secara online juga mengurangi penggunaan 

terhadap kertas. Semua kegiatan masih dilakukan secara manual petugas juga kewalahan dalam  melayani tiket yang masih 

menggunakan pencatatan didalam buku, masalah ini telah dikaji menggunakan wawancara kepada salah satu mahasiswa 

yang sering melakukan tradisi pulang kampung[16]–[18]. 

Solusi dari permasalahan ini ialah dibutuhkan suatu alat bantu, yang dapat digunakan sebagai media dalam hal 

peningkatan proses pemesanan tiket pada loket, dan tidak membuat calon penumpang harus datang ke loket untuk 

membeli tiket sebelumnya. Alat bantu yang dimaksud ialah sebuah sistem imformasi pemesanan tiket secara online 
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dengan berbasis web[19]–[21]. Banyak keuntungan jika menggunakan teknologi informasi dalam pemesanan tiket bus, 

yaitu menghemat waktu dan biaya transportasi, mengurangi penggunaan kertas, dan memperingan kerjaan para petugas 

yang ada di loket. Pemesanan tiket secara online juga bertujuan untuk meningkatkan pelayanan terhadap pelanggan dan 

pihak perusahaan dapat memperoleh data - data pemesanan tiket pesawat dari pelanggan dengan mudah[22]–[24].  

Sebelumnya “mandeley jurnal causa prima wijaya” pada penelitian yang sudah dilakukan dengan judul “Perancangan 

Sistem Informasi Pemesanan Tiket Travel Berbasis Web”. Penelitan yang dia lakukan menggunakan metode peneilitian 

desain diagram perancangan sistem, perangkat lunak yang digunakan sebagai pendukung. Sedangkan penelitian yang akan 

penulis lakukan menggunakan metode penelitian System Development Life Cycle (SDLC)[25][26]. System Development 

Life Cycle (SDLC) adalah proses yang hemat biaya dan hemat waktu yang digunakan oleh tim pengembangan untuk 

mendesain serta membangun perangkat lunak berkualitas tinggi. tahapan penelitian pada metode ini dibagi menjadi empat  

tahapan. Yang pertama perencanaan, analisis, desain, implementasi dan penggunaan. Tujuan dari penelitian ini ialah agar 

data-data pemesanan tiket dari para pelanggan dapat terdata dengan baik dan dapat melakukan pemesanan tiket bus pada 

perusahaan dimanapun mereka berada. Selain itu juga memberikan kemudahan bagi pihak petugas untuk dapat mengetahui 

data pemesanan tiket bus dari para pelanggan secara akurat karena dapat menghindari resiko terjadinya kesalahan[27]. 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

 
 

2.1 Pengumpulan Data  

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data-data perusahaan melalui survei dan wawancara   langsung dengan pihak-

pihak yang bekerja di PO. Batang Pane Baru. 

2.2 Analisa Sistem 

Pada tahap ini dilakukan analisis terhadap data yang akan digunakan dalam sistem informasi yang akan dirancang serta 

dipaparkan mengenai fitur–fitur yang akan dirancang dan juga beberapa proses bisnis yang akan digunakan pada sistem 

tersebut. Pemodelan analisa sistem menggunakan Unified Modelling Language yaitu Use Case Diagram, Activity 

Diagram, dan Sequence Diagram. 

2.3 Perancangan Sistem 

Perancangan sistem dibagi menjadi 2 tahapan yaitu perancangan tampilan dan basis data. Perancangan tampilan dibuat dengan 

menggunakan Balsamiq Mockups 3 dan perancangan basis data dimodelkan dengan Class Diagram. 

2.4 Pembangunan Sistem 

Pada tahap ini dilakukan pembangunan sistem dengan melakukan proses coding menggunakan Framework Laravel. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1  Analisis Sistem 

Dalam penyusunan suatu program diperlukan suatu model data yang berbentuk diagram yang dapat menjelaskan suatu alur 

proses sistem yang akan di bangun. Dalam penulisan skripsi ini penulis menggunakan metode UML yang dalam metode 

itu penulis menerapkan diagram Use Case Diagram, Activity Diagram, Squence Diagram dan Class Diagram.  

Rancangan Use Case yang dapat dilihat pada gambar 1 berikut : 

 

Gambar 1 Use Case Diagram 
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Rancangan Activity Diagram dapat dilihat pada gambar 2 berikut: 

 

Gambar 2 Activity Diagram 

Rancangan Squence Diagram dapat dilihat pada gambar 3 berikut: 

 

Gambar 3 Squence Diagram 

Rancangan Class Diagram dapat dilihat pada gambar 4 berikut: 
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Gambar 4 Class Diagram 

 

3.2 Tampilan Hasil 

1) Tampilan Menu Registrasi 

Tampilan Registrasi merupakan tampilan yang pertama kali muncul ketika program dijalankan. Berfungsi sebagai form 

biodata pelanggan program. Gambar tampilan registrasi dapat ditunjukkan pada gambar 5 : 

 
 

Gambar 1 Halaman Registrasi 

2) Tampilan Menu 

Login Tampilan Login merupakan tampilan yang pertama kali muncul ketika program dijalankan. Berfungsi sebagai 

form inputusername dan password admin program. Gambar tampilan login dapat ditunjukkan pada gambar 6. 

 
 

Gambar 6 Halaman Login 

 

3) Tampilan Form  

https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/20220714500837448
https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/20220730461418328


e-ISSN : 2963-7104 (Online) p-

ISSN : 2962-3022 (Print) 

Volume 2 No 2 Bulan September - Page:381-389 

Nita Maharani Harahap, Copyright © 2023, JUKTISI | Page 385 

 

 

a) Data Menu Bus 

Tampilan ini merupakan tampilan data menu bus yang berfungsi untuk mengetahui dan menampilkan data menu bus 

yang terdiri dari no bus, rute bus, jenis bus,. Gambar tampilan menu bus ditunjukkan pada gambar  7: 

  

 
 

Gambar 7 Halaman Data Bus 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
b) Data Menu Penumpang 

Tampilan ini merupakan tampilan data menu penumpang yang berfungsi untuk mengetahui dan menampilkan data menu 

penumpang yang terdiri dari nama penumpang, asal penumpang, nomor hp penumpang, dan jenis kelamin penumpang. 

Gambar tampilan menu penumpang ditunjukkan pada gambar  10 : 

 

 
  

Gambar 10 Halaman Menu Penumpang 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3 Input Data Bus Gambar 2 Edit Data Bus 
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c) Data Menu Transaksi 

Tampilan ini merupakan tampilan data menu transaksi yang berfungsi untuk mengetahui dan menampilkan data menu 

transaksi yang terdiri dari no bus, rute bus, jenis bus,. Gambar tampilan menu utama ditunjukkan pada gambar 13 : 

 

 
  

Gambar 13 Halaman Data Transaksi 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Di dalam input data transaksi, sudah tersambung sebuah relasi. Yang dimana kegunaan relasi tersebut untuk 

menyambungkan data dari tabel bus dan tabel penumpang. 

 

 

Gambar 4 Edit Data Penumpang Gambar 5 Input Data Penumpang 

Gambar 7 Input Data Transaksi Gambar 6 Edit Data Transaksi 
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4. KESIMPULAN 
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan selama membuat aplikasi ini, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan 

sebagai berikut: 

1) Proses pemesanan tiket bus dilakukan dengan konsumen melakukan registrasi akun, kemudian melakukan 

pemesanan tiket dan memilih kursi kemudian konsumen akan melakukan proses pembayaran dari tiket yang 

dipesan, kemudian pihak PO. Batang Pane Baru melakukan verifikasi berkas, apabila disetujui maka konsumen 

akan langsung mendapatkan kursi sesaui dengan nomor dna tujuan dari konsumen. 

2) Aplikasi pemesanan tiket di rancang dengan menggunakan bahasa php, kemudian konsumen melakukan akses 

dengan perangan smartphone dalam pemesanan tiker dan pihak PO. Batang Pane Baru melakukan proses 

penginputan data dan verifikasi pembayaran dengan menggunakan aplikasi berbasis web. 

3) Proses pembayaran tiket dilakukan dengan via transfer dan melakukan pembayaran pemesanan tiket langsung 

pada PO. Batang Pane Baru dan telah melakukan booking tiket dengan menggunakan android. 
4) Untuk link git hub aplikasi nya : https://github.com/nitahrp/UAS_PBWL6  
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