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Abstrak
Perkembangan teknologi informasi mendorong UKM memanfaatkan media digital untuk meningkatkan efektivitas promosi. UKM
Bakeu Coffee Kota Sungai Penuh masih mengandalkan media sosial sehingga penyampaian informasi produk dan profil usaha belum
optimal. Penelitian ini bertujuan merancang website promosi berbasis web menggunakan metode Prototype. Data diperoleh melalui
observasi, wawancara, dan studi pustaka. Pengujian sistem menggunakan Black Box Testing dan User Acceptance Testing (UAT)
memperoleh nilai kelayakan sebesar 90,2% dengan kategori sangat layak. Hasil penelitian menunjukkan website yang dikembangkan
mampu meningkatkan penyampaian informasi dan mendukung promosi UKM Bakeu Coffee Kota Sungai Penuh.

Kata Kunci: Website Promosi, UKM, Prototype, UAT.

Abstract
The development of information technology encourages SMEs to utilize digital media to improve promotional effectiveness. Bakeu
Coffee SME in Sungai Penuh City still relies on social media, resulting in less optimal delivery of product and business information.
This study aims to design a web-based promotional website using the Prototype method. Data were collected through observation,
interviews, and literature review. System testing using Black Box Testing and User Acceptance Testing (UAT) achieved a feasibility
score of 90.2%, categorized as very feasible. The results indicate that the developed website improves information delivery and
supports the promotion of Bakeu Coffee SME in Sungai Penuh City.

Keywords: Promotional Website, SME, Prototype, UAT.

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi di era digital saat ini berkembang sangat pesat dan memberikan
pengaruh besar dalam berbagai bidang kehidupan, termasuk sektor ekonomi dan bisnis. Pemanfaatan teknologi informasi
mampu membantu proses penyebaran informasi, komunikasi, dan promosi menjadi lebih efektif, cepat, dan menjangkau
masyarakat yang lebih luas. Berbagai aktivitas usaha yang sebelumnya dilakukan secara konvensional kini mulai beralih
ke sistem digital guna meningkatkan daya saing dan efektivitas pemasaran [1].

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu sektor yang memiliki peran penting dalam
pertumbuhan ekonomi Indonesia. UMKM mampu menyerap tenaga kerja dalam jumlah besar, meningkatkan pendapatan
masyarakat, serta mendorong perkembangan ekonomi daerah. Oleh karena itu, pemanfaatan teknologi informasi menjadi
salah satu langkah yang dapat dilakukan untuk mendukung pengembangan keberlanjutan usaha di era digital saat ini [2].

Bakeu Coffee merupakan salah satu Usaha Kecil dan Menengah (UKM) yang berlokasi di Desa Sumur Anyir,
Kecamatan Sungai Bungkal, Kota Sungai Penuh. UKM ini telah berdiri sejak tahun 2014 dan bergerak dalam bidang
penjualan kopi serta berbagai produk oleh-oleh khas daerah Sungai Penuh dan Kerinci. Selain memasarkan produknya
kepada masyarakat, Bakeu Coffee juga turut mendukung perekonomian lokal dengan memanfaatkan bahan baku yang
diperoleh langsung dari petani setempat [3].

Namun, kegiatan promosi yang dilakukan oleh Bakeu Coffee saat ini masih terbatas pada penggunaan media
sosial seperti Facebook dan Instagram. Proses komunikasi dan pemesanan produk juga masih dilakukan melalui
WhatsApp. Sistem promosi tersebut dinilai belum mampu menyajikan informasi usaha secara lengkap dan terstruktur
sehingga jangkauan pemasaran masih terbatas serta belum dapat memperkenalkan profil usaha secara optimal kepada
calon konsumen yang lebih luas [4].

Keterbatasan media promosi yang digunakan menyebabkan banyak masyarakat belum mengenal Bakeu Coffee
secara menyeluruh, baik dari sisi profil usaha, produk yang ditawarkan, maupun berbagai kegiatan yang telah diikuti oleh
UKM tersebut. Kondisi ini dapat memengaruhi tingkat kepercayaan konsumen, terutama bagi calon pelanggan yang
berada di luar wilayah Kota Sungai Penuh dan Kabupaten Kerinci. Oleh karena itu, diperlukan media informasi yang
mampu menyajikan informasi usaha secara lengkap, mudah diakses, dan tersedia kapan saja [5].

Website promosi berbasis web dapat menjadi solusi yang tepat untuk mengatasi permasalahan tersebut. Melalui
website, informasi mengenai profil usaha, katalog produk, dokumentasi kegiatan, serta informasi lainnya dapat disajikan
secara terintegrasi dan dapat diakses oleh masyarakat melalui internet. Selain memperluas jangkauan promosi, website
juga dapat meningkatkan citra usaha serta kepercayaan konsumen terhadap UKM Bakeu Coffee [6].
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Pada penelitian ini, sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan metode pengembangan
Prototype. Metode Prototype dipilih karena mampu membantu pengembang dan pengguna dalam memahami kebutuhan
sistem melalui proses perancangan dan evaluasi secara bertahap. Pemodelan sistem dilakukan menggunakan Unified
Modeling Language (UML) yang terdiri dari Use Case Diagram, Activity Diagram, dan Class Diagram untuk
menggambarkan kebutuhan serta proses sistem secara lebih jelas [7].

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Website Promosi Produk
UKM Bakeu Coffee Kota Sungai Penuh menggunakan metode Prototype. Sistem yang dihasilkan diharapkan mampu
meningkatkan efektivitas promosi, memperluas jangkauan pemasaran, meningkatkan kepercayaan konsumen, serta
mendukung perkembangan UKM Bakeu Coffee sebagai salah satu usaha unggulan di Kota Sungai Penuh dan sekitarnya.

2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1 Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara,
dan dokumentasi. Data dianalisis untuk mengidentifikasi kebutuhan promosi dan digitalisasi pada UKM Bakeu Coffe.
Hasil analisis digunakan sebagai dasar perancangan sistem informasi promosi berbasis website yang sesuai dengan
kebutuhan pengguna serta mendukung perluasan jangkauan pemasaran [8].

2.2 Tahapan Penelitian

Tahap penelitian ini disusun secara sistematis agar mempermudah proses perancangan dan pengembangan sistem, setiap
tahapan saling berhubungan dan dilaksanakan secara berurutan. Adapun alur tahapan penelitian tersebut dijelaskan yang
dapat dilihat pada gambar 1 berikut:
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Gambar 1. Alur tahapan penelitian

a.  Communication

Tahap komunikasi dilakukan melalui observasi dan wawancara dengan pemilik UKM untuk mengidentifikasi
permasalahan promosi serta kebutuhan sistem yang akan dikembangkan.

b. Quick Plan

Tahap perencanaan dilakukan dengan mengumpulkan dan menganalisis data hasil observasi, wawancara, dan
dokumentasi guna menentukan kebutuhan fungsional dan non-fungsional sistem.

¢. Modeling

Tahap pemodelan dilakukan menggunakan UML yang terdiri dari use case diagram, activity diagram, dan class
diagram untuk menggambarkan proses dan struktur sistem.
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d. Prototype

Tahap ini menghasilkan prototype sistem informasi promosi berbasis website yang dikembangkan menggunakan
PHP, HTML, CSS, dan MySQL sesuai kebutuhan pengguna.

e. Deployment Delivery and Feedback

Tahap pengujian dilakukan menggunakan Black Box Testing serta pengumpulan umpan balik pengguna untuk
mengevaluasi dan menyempurnakan sistem.

f.  Selesai

Tahap akhir meliputi penyelesaian sistem, implementasi hasil perbaikan, dan penyusunan laporan penelitian sebagai
dokumentasi pengembangan sistem.

2.3 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Observasi dilakukan secara
langsung di UKM Bakeu Coffe untuk mengamati proses promosi yang berjalan. Wawancara dilakukan dengan pemilik
UKM untuk memperoleh informasi kebutuhan sistem, sedangkan dokumentasi digunakan sebagai referensi dalam
perancangan sistem.

2.4 Metode Perancangan Sistem

Perancangan sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML) yang terdiri dari use case diagram, activity
diagram, dan class diagram untuk menggambarkan kebutuhan, alur proses, serta struktur data pada Sistem Informasi
Promosi UKM Bakeu Coffe [9].

2.5 Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Prototype. Metode ini melibatkan pengguna dalam setiap tahapan
pengembangan, mulai dari komunikasi kebutuhan, perancangan, pembuatan prototype, hingga evaluasi dan perbaikan
sistem agar sesuai dengan kebutuhan pengguna [10].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Bakeu Coffee

Bakeu Coffee merupakan Usaha Kecil dan Menengah (UKM) yang berlokasi di Jalan Yos Sudarso No. 55, Kecamatan
Sungai Bungkal, Kota Sungai Penuh, Provinsi Jambi. Usaha yang berdiri sejak tahun 2014 ini bergerak di bidang
pengolahan dan penjualan kopi lokal Kerinci serta berbagai produk oleh-oleh khas daerah. Dalam menjalankan usahanya,
Bakeu Coffee bekerja sama dengan petani lokal dan berkomitmen mendukung pengembangan UMKM serta
perekonomian masyarakat sekitar.

3.2 Perencanaan Kebutuhan
a. Sistem yang Berjalan

Promosi dan penjualan pada UKM Bakeu Coffee masih dilakukan melalui media sosial, pameran UMKM, serta
penitipan produk di warung dan swalayan. Sistem yang digunakan belum terintegrasi sehingga penyebaran informasi
produk masih terbatas dan kurang efektif dalam menjangkau konsumen secara luas.
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Gambar 2. Flowchart Sistem yang berjalan
b. Sistem yang Diusulkan

Penelitian ini mengusulkan sistem informasi promosi dan penjualan berbasis website yang memungkinkan
pengelolaan informasi produk secara terpusat. Sistem ini diharapkan dapat memperluas jangkauan promosi,
mempermudah akses informasi bagi konsumen, serta meningkatkan efektivitas pemasaran UKM Bakeu Coffee.

Gambar 3. Flowchart Sistem yang diusulkan

3.3 Pemodelan Sistem
a. Use Case Diagram

Use Case Diagram digunakan untuk menggambarkan interaksi antara aktor dan sistem serta menunjukkan fungsi-
fungsi yang dapat diakses pengguna. Pada sistem ini, aktor terdiri dari admin dan pengunjung website [11].
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Gambar 4. Use Case Diagram

b. Activity Diagram

Activity Diagram digunakan untuk menggambarkan alur aktivitas dan proses yang berlangsung dalam sistem secara
berurutan, mulai dari awal hingga akhir proses [12].

Activity Diagram Login
Admin Website

Membuka website Menampilkan

halaman portal

Mengakses URL Menampilkan

khusus h_a\aman halaman login
login

Memasukkan
username dan Validasi data jogin

password

Salah

Halaman
dashboard

Gambar 5. Activity Diagram
c. Class Diagram

Class Diagram digunakan untuk merepresentasikan struktur sistem melalui kelas, atribut, dan hubungan antar kelas
yang mendukung pengelolaan data dan fungsionalitas sistem [13].
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+deskripsi_singkat : text
+deskripsi_lengkap : text
+path_gambar : varchar{101)
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Gambar 6. Class Diagram

3.4 Implementasi
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Gambar 7. Tampilan Halaman Awal
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Gambar 8. Tampilan Halaman Login

¢. Halaman Menu Produk

@ BAKEU COFFEE
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Gambar 9. Tampilan Halaman Menu Produk
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Gambar 10. Tampilan Halaman Testimoni

e. Halaman Galery
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Gambar 11. Tampilan Halaman Galery

f. Halaman Kontak
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Gambar 12. Tampilan Halaman Kontak

g. Halaman Dashboard
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Gambar 13. Tampilan Halaman Dashboard

h. Halaman Profil Usaha

| a Luzmocodan

Gambar 14. Tampilan Halaman Profil Usaha

3.5 Pengujian Sistem
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a. Blackbox Testing

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan seluruh fitur pada Website
Promosi Produk UKM Bakeu Coffee Kota Sungai Penuh berfungsi sesuai kebutuhan. Hasil pengujian menunjukkan
seluruh fitur admin dan pengguna berjalan dengan baik sesuai hasil yang diharapkan sehingga sistem dinyatakan layak
digunakan [14].

b. Uji Kelayakan

Setelah sistem dinyatakan berjalan dengan baik melalui pengujian Black Box, tahap selanjutnya dilakukan pengujian
kelayakan menggunakan metode User Acceptance Test (UAT). Pengujian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat
penerimaan pengguna terhadap Website Promosi Produk UKM Bakeu Coffee Kota Sungai Penuh. Proses pengujian
dilakukan kepada 10 responden yang terdiri dari 9 calon konsumen dan 1 pengelola UKM Bakeu Coffee.

Penilaian dilakukan menggunakan skala Likert dengan lima kategori penilaian, yaitu Sangat Setuju (SS), Setuju (S),
Netral (N), Tidak Setuju (TS), dan Sangat Tidak Setuju (STS). Berikut kategori persentase kelayakan yang digunakan
sebagai acuan penilaian.

Tabel 1. Kategori Kelayakan

No Kategori Persentase
1 Sangat Setuju (SS) 81%—-100%
2 Setuju (S) 61%-80%
3 Cukup Setuju (CS) 41%-60%
4 Tidak Setuju (TS) 21%-40%
5  Sangat Tidak Setuju (STS) <20%

Indeks kelayakan diperoleh menggunakan rumus berikut:

Jumlah Skor
—X

Skor Maksimal 100

Persentase Kelayakan =

Keterangan:
Jumlah Skor = Total skor jawaban responden.
Skor Maksimal = Jumlah responden x Jumlah pertanyaan x Skor tertinggi Likert.

Berikut hasil pengujian kelayakan sistem berdasarkan jawaban responden.

Tabel 2. Hasil Rekapitulasi Penilaian Pengguna

Kategori Jumlah Jawaban Skor
Sangat Setuju (SS) 52 260
Setuju (S) 47 188
Netral (N) 1 3
Tidak Setuju (TS) 0 0
Sangat Tidak Setuju (STS) 0 0
Total 100 451

Perhitungan persentase kelayakan diperoleh sebagai berikut:

451

— x 100%= 90,2%
100

Berdasarkan hasil pengujian kelayakan, diperoleh persentase sebesar 90,2% sehingga sistem dikategorikan Sangat Layak.
Hasil tersebut menunjukkan bahwa Website Promosi Produk UKM Bakeu Coffee Kota Sungai Penuh telah memenuhi
kebutuhan pengguna, mudah digunakan, memiliki fungsi yang berjalan dengan baik, serta mampu menjadi media promosi
dan penyampaian informasi produk secara efektif kepada masyarakat.

4. KESIMPULAN
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Website promosi produk UKM Bakeu Coffee Kota Sungai Penuh berhasil dibangun menggunakan PHP dan MySQL
dengan metode Prototype dan perancangan UML. Website ini menyediakan informasi produk, galeri, dan testimoni yang
dapat diakses oleh masyarakat. Hasil evaluasi menunjukkan sistem berjalan sesuai kebutuhan dan mampu mendukung
promosi secara efektif. Website ini membantu meningkatkan penyebaran informasi, memperluas jangkauan promosi, dan
meningkatkan kepercayaan calon konsumen terhadap UKM Bakeu Coffee.
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