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Abstrak
Pemantauan pekerjaan pada Bidang Sumber Daya Air Dinas PUPR Provinsi Jambi masih dilakukan secara manual sehingga data
proyek belum terintegrasi dan informasi progres pekerjaan tidak tersedia secara real-time. Penelitian ini bertujuan merancang Sistem
Informasi Pemantauan Pekerjaan berbasis website menggunakan metode Waterfall. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara,
dan studi pustaka. Sistem dimodelkan menggunakan UML dan diuji menggunakan Black Box Testing serta User Acceptance Testing
(UAT). Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu mempermudah pengelolaan data proyek, pemantauan progres pekerjaan,
dan penyajian informasi secara lebih efektif dan efisien.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pengelolaan Surat, Website, Waterfall.

Abstract
The management of incoming and outgoing correspondence at SMAN 8 Sarolangun is still carried out manually, resulting in risks of
document loss and delays in data processing. This study aims to design a web-based Correspondence Management Information System
using the Waterfall method. Data were collected through observation, interviews, and literature review. The system was developed
using PHP, HTML, and MySQL and modeled using UML. Testing was conducted using Black Box Testing. The results show that the
system facilitates correspondence recording, digital archiving, data retrieval, disposition management, and report generation more

effectively.

Keywords: Information System, Correspondence Management, Website, Waterfall.

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah memberikan pengaruh yang besar terhadap berbagai sektor,
termasuk sektor pemerintahan. Pemanfaatan teknologi informasi memungkinkan proses pengelolaan data dilakukan
secara lebih cepat, akurat, dan efisien dibandingkan dengan metode konvensional. Digitalisasi informasi menjadi salah
satu solusi yang diterapkan berbagai instansi untuk meningkatkan kualitas pelayanan, mempercepat penyampaian
informasi, serta mendukung pengambilan keputusan yang lebih efektif [1].

Salah satu bentuk pemanfaatan teknologi informasi adalah penerapan sistem informasi pemantauan pekerjaan. Sistem
informasi pemantauan pekerjaan merupakan sistem yang digunakan untuk mengelola, memantau, dan menyajikan
informasi terkait pelaksanaan pekerjaan atau proyek secara terintegrasi. Keberadaan sistem ini sangat penting karena
dapat membantu proses monitoring, evaluasi, serta pelaporan pekerjaan secara lebih terstruktur dan real-time sehingga
mendukung efektivitas pengelolaan proyek [2].

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PUPR) Provinsi Jambi merupakan instansi pemerintah yang memiliki
tanggung jawab dalam perencanaan, pembangunan, dan pengelolaan infrastruktur, khususnya pada bidang sumber daya
air. Dalam menjalankan tugas tersebut, terdapat berbagai pekerjaan dan proyek yang tersebar di berbagai wilayah
sehingga membutuhkan sistem pengelolaan informasi yang mampu menyajikan data proyek secara akurat, terstruktur,
dan mudah diakses oleh pihak yang berkepentingan [3].

Berdasarkan hasil observasi, proses pengelolaan dan pemantauan data pekerjaan pada Bidang Sumber Daya Air Dinas
PUPR Provinsi Jambi masih menghadapi beberapa kendala. Data proyek sering kali dikelola secara manual atau
menggunakan sistem yang belum terintegrasi sehingga menyulitkan proses monitoring, evaluasi, dan pelaporan
pekerjaan. Selain itu, informasi proyek yang tersebar menyebabkan proses pencarian data menjadi kurang efisien dan
berpotensi menimbulkan keterlambatan dalam pengambilan keputusan [4].

Permasalahan lainnya adalah belum tersedianya media yang mampu menyajikan informasi proyek secara visual dan
interaktif. Data pekerjaan yang hanya disajikan dalam bentuk dokumen atau laporan tertulis membuat proses pemantauan
lokasi proyek menjadi kurang optimal. Kondisi tersebut dapat mengurangi transparansi informasi serta menyulitkan pihak
terkait dalam memantau perkembangan pekerjaan yang sedang berlangsung di lapangan [5].

Untuk mengatasi berbagai permasalahan tersebut, diperlukan sistem informasi pemantauan pekerjaan berbasis website
yang mampu mengintegrasikan seluruh data proyek ke dalam satu sistem. Melalui sistem berbasis web, pengguna dapat
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mengakses informasi pekerjaan kapan saja dan di mana saja, menampilkan lokasi proyek melalui peta digital, memantau
status pekerjaan, serta melihat dokumentasi proyek secara lebih mudah dan cepat. Dengan demikian, proses pengelolaan
dan pemantauan pekerjaan dapat dilakukan secara lebih efektif, efisien, dan transparan [6].

Pada penelitian ini, sistem dirancang menggunakan metode pengembangan Waterfall. Metode Waterfall dipilih karena
memiliki tahapan yang sistematis dan terstruktur, mulai dari analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi,
pengujian, hingga pemeliharaan. Selain itu, pemodelan sistem dilakukan menggunakan Unified Modeling Language
(UML) untuk menggambarkan kebutuhan serta alur proses sistem secara lebih jelas sehingga menghasilkan sistem yang
sesuai dengan kebutuhan pengguna [7].

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Informasi Pemantauan
Pekerjaan Berbasis Web pada Bidang Sumber Daya Air di Dinas PUPR Provinsi Jambi. Sistem yang dihasilkan
diharapkan dapat membantu pengelolaan data proyek secara lebih terstruktur, mempermudah proses monitoring dan
evaluasi pekerjaan, meningkatkan transparansi informasi, mempercepat penyajian laporan, serta mendukung pengambilan
keputusan yang lebih akurat dan berbasis data.

2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1 Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif melalui wawancara, observasi, dan studi literatur untuk
memahami kebutuhan pengguna dalam proses pemantauan pekerjaan di Dinas PUPR Jambi. Hasil analisis digunakan
untuk merancang Sistem Informasi Pemantauan Pekerjaan berbasis web yang sesuai dengan proses kerja, mendukung
efektivitas pemantauan, dan mempermudah pengelolaan informasi secara lebih efisien [8].

2.2 Tahapan Penelitian

Tahap penelitian ini disusun secara sistematis agar mempermudah proses perancangan dan pengembangan sistem, setiap
tahapan saling berhubungan dan dilaksanakan secara berurutan. Adapun alur tahapan penelitian tersebut dijelaskan yang
dapat dilihat pada gambar 1 berikut:

Identifikasi Masalah

g

Pengumpulan Data

L

Analisis Data

2

Perancangan Sistem

<

Pegujian Sistem

3

I Pembuatan Laporan I

Gambar 1. Alur tahapan penelitian

a. Identifikasi Masalah
Mengetahui permasalahan dalam pemantauan pekerjaan dan penyajian informasi pada Dinas PUPR Provinsi Jambi.
b. Pengumpulan Data

Melakukan wawancara, observasi, dan studi pustaka untuk mengumpulkan data dibutuhkan saat mengembangkan
sistem.

c. Analisis Data
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Data dikumpulkan selanjutnya dianalisis mencakup pemahaman alur kerja, kebutuhan funsional dan non-fungsional
serta Solusi yang tepat untuk mengatasi permasalhan yang ada.

d. Perancangan Sistem

Tahap selanjutnya, peneliti merancang sistem yang mencankup fitur—fitur utama yang diperlukan dalam website.
Pada tahap ini pemodelan UML yang digunakan peneliti untuk membuat gambaran sistem yang akan dirancang.

e. Pengujian Sistem
Dengan Black box Testing.bertujuan memastikan fungsi fitur pada website berjalan baik.
f.  Pembuatan Laporan

Setelah seluruh tahapan penelitian dan website berhasill di uji dan diterapkan sesuai kebutuhan. Peneliti melanjutkan
laporan yang mencankup seluruh proses mulai dari identifikasi masalah hingga pengujian sistem

2.3 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan studi pustaka. Wawancara digunakan untuk
memperoleh informasi mengenai kebutuhan dan permasalahan sistem, observasi dilakukan untuk memahami proses
pemantauan pekerjaan secara langsung, sedangkan studi pustaka digunakan sebagai referensi dalam pengembangan
sistem melalui buku, jurnal, dan artikel ilmiah.

2.4 Metode Perancangan Sistem

Perancangan sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML) yang terdiri dari Use Case Diagram, Activity
Diagram, Class Diagram, dan Sequence Diagram untuk menggambarkan kebutuhan sistem, alur proses, struktur data,
serta interaksi antar objek dalam sistem [9].

2.5 Metode Pengembangan Sistem

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Waterfall. Tahapannya meliputi analisis kebutuhan, desain sistem
dan perangkat lunak, implementasi dan pengujian unit, serta integrasi dan pengujian sistem yang dilakukan secara
berurutan untuk menghasilkan sistem yang sesuai dengan kebutuhan pengguna [10].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Dinas PUPR Provinsi Jambi

Dinas PUPR Provinsi Jambi merupakan instansi yang bertanggung jawab dalam pembangunan infrastruktur daerah.
Penelitian ini dilakukan pada Bidang Sumber Daya Air. Berdasarkan hasil observasi, proses pemantauan pekerjaan masih
dilakukan secara manual sehingga diperlukan sistem informasi berbasis web untuk mendukung monitoring dan
pengelolaan data secara terintegrasi.

3.2 Analisis Kebutuhan
a. Kebutuhan fungsional sistem meliputi:

1) Login pengguna.

2) Pengelolaan data pengguna.

3) Pengelolaan data pekerjaan.

4) Pembaruan status pekerjaan.

5) Unggah dokumentasi pekerjaan.

6) Pengelolaan lokasi pekerjaan dan akses peta (maps).

7) Pengelolaan data kontraktor.

8) Penampilan dashboard informasi pekerjaan.

9) Pembuatan laporan pekerjaan berdasarkan filter tertentu.

b. Kebutuhan Non-Fungsional
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Kebutuhan non-fungsional sistem meliputi:

1) Keamanan melalui autentikasi login dan pembatasan hak akses pengguna.

2) Kinerja sistem yang responsif dan stabil dalam memproses permintaan pengguna.
3) Antarmuka yang mudah digunakan (user-friendly) dan mudah dipahami.

4) Kompatibilitas sistem yang dapat diakses melalui berbagai web browser.

5) Keandalan sistem dalam menyimpan dan mengelola data pada basis data terpusat.

3.3 Pemodelan Sistem
a. Use Case Diagram

Use Case Diagram digunakan untuk menggambarkan interaksi antara pengguna dengan Sistem Informasi
Pemantauan Pekerjaan berbasis Website [11].

Admin/Operator

X

Pimpinan

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Gambar 2. Use Case Diagram

b.  Activity Diagram

Activity Diagram digunakan untuk menggambarkan alur aktivitas dan proses yang berjalan dalam sistem [12].

Admin/Pimpinan Sistem

Halaman
Legin
Memasukkan Username —Tdak
dan Password
Kiik Tombol Login

Menampilkan Beranda

Gambar 3. Activity Diagram
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Class Diagram digunakan untuk menggambarkan struktur sistem serta hubungan antar kelas yang digunakan [13].

Class Diagram Sistem Informasi Pemantauan Pekerjaan

User

« id_user (PK)

0..1 | » id_lokasi (PK) |

« tambahUser()
« ubahUser()
«» hapusUser()

1

Doki

umentasi

>
1

| » id_pekerjaan (FK)
» maps_link
« alamat |

Operasi:
« setLokasi()
 ubahLokasi()

« nama
« username v!
« password Pekerjaa
« role I .
= - ‘ « id_pekerjaan (PK)
ﬁ,:—:i;‘ * nama_pekerjaan
. d issi
 aouil) | * deskrissi

« tanggal_mulai

« tanggal selesai (o);

» status

« created_by (FK)

« created_at (TIMESTAME);
« updated_at

‘, |

« alamat (path/nama file)
« tanggal upload

3.4 Implementasi

a. Halaman Login

|
« lihatLokasi() |
e

| 0.*

Y
« id_dokumentasi (PK)
« id_pekerjaan (FK)

« id_t i (PK) —
« id_pekerjaan (FK) 0..* Dokumentasi
« file_foto

«+ id_dokumentasi (PK)
« hapusPekerjaan(),

« lihatDokumentasi()

« file_foto (poth/nama file)
« keterangan
» tanggal upload

Operasi:
« uploadDokumentasi()
« hapusDokumentasi()

Gambar 4. Class Diagram

b. Halaman Dashboard

SPUPR

Sistem Manajemen Proyek

o

Selamat Datang, Admin

Semua sstem benalan lancar! Anda memiliki 2 proyek berjalan

00,00 M

Statistik Proyek Baru (All)

(Gratik jumiah proyek baru yang dimulai setiap bulan pada tahun all

Lups hata sand?

&
SemuaTab v
ok B
2
Sedong Oierikon
Status Proyek

Distrbusi statis saluruh proyei.

Gambar 6. Tampilan Halaman Dashboard
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SISTEM KOMPUTER

c. Halaman Data Pekerjaan

Targgsl M Samos

Gambar 7. Tampilan Halaman Data Pekerjaan

d. Halaman Detail Pekerjaan

16 Jnuaey 2026 Fp. 100.000.000.000.00

Pak Budi Kontraktor 1 <D

Gambar 8. Tampilan Halaman Detail Pekerjaan

e. Halaman Update Progres Pekerjaan

Gambar 9. Tampilan Halaman Update Progres Pekerjaan

f.  Halaman Data Kontraktor

Narva Kontraktor Momor HP Email Alamt -

PP B e— s ‘. O

. -

e12121000 bt 2B com Kota bt

Gambar 10. Tampilan Halaman Data Kontraktor
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g. Halaman Laporan Pekerjaan

Laporan Semua Pekerjaan

Gambar 11. Tampilan Halaman Laporan Pekerjaan

h. Halaman Isi Laporan

Laporan Pekerjaan
T ] o ]...:v.,..m:v-..«;....
gang Rt by worzuz

Gambar 12 . Tampilan Halaman Isi Laporan

3.5 Pengujian Sistem

a. Blackbox Testing

Pengujian sistem menggunakan metode Black Box Testing pada fitur admin/operator dan pimpinan. Hasil pengujian
menunjukkan seluruh fitur, seperti login, pengelolaan data pekerjaan, pembaruan status, dokumentasi, lokasi, manajemen
pengguna, dan laporan, berjalan sesuai kebutuhan. Dengan demikian, Sistem Informasi Pemantauan Pekerjaan Berbasis
Web dinyatakan berfungsi dengan baik dan layak digunakan [14].

b. Uji Kelayakan

Setelah sistem dinyatakan berjalan dengan baik melalui pengujian Black Box Testing, tahap selanjutnya dilakukan uji
kelayakan menggunakan metode User Acceptance Test (UAT). Pengujian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat
penerimaan pengguna terhadap Sistem Informasi Pemantauan Pekerjaan Berbasis Web.

Proses pengujian dilakukan kepada 3 responden yang terdiri dari 1 pimpinan, 1 admin/operator, dan 1 ahli website.
Penilaian dilakukan menggunakan skala Likert dengan lima kategori penilaian, yaitu Sangat Setuju (SS), Setuju (S),
Cukup Setuju (CS), Tidak Setuju (TS), dan Sangat Tidak Setuju (STS). Kategori kelayakan yang digunakan sebagai acuan
penilaian ditunjukkan pada Tabel 1.

Tabel 1. Kategori Kelayakan

| Kategori ||Persentase|
[1 |[sangat Setuju (SS) 181%-100% |
[2 |[setuju (S) l61%-80% |
[3_][Cukup Setuju (CS) 41%-60% |
[4 |[Tidak Setuju (TS) [21%-40% |
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INo| Kategori ||Persentase]
|Sangat Tidak Setuju (STS)||S20% |

Perhitungan nilai kelayakan sistem diperoleh menggunakan rumus berikut:

Total Skor diperoleh><
Skor Maksimal

Persentase Kelayakan = 100

Keterangan:
Total Skor diperoleh = Jumlah skor seluruh jawaban responden
Skor Maksimal = Jumlah jawaban x skor tertinggi

Berikut hasil pengujian kelayakan sistem berdasarkan jawaban responden.

Tabel 2. Hasil Rekapitulasi Penilaian Pengguna

| No || Kategori ||Jum|ah Jawaban||Skor|
[1 ||sangat Setuju (SS) |25 125 |
2 ]lsetiu (s) 5 20|
|3 ||Cukup Setuju (CS) ||0 ||0 |
l4  |[Tidak Setuju (TS) llo lo |
5 ||Sangat Tidak Setuju (STS)|[0 o |
[Totall| |30 145 |

Perhitungan persentase kelayakan diperoleh sebagai berikut:

2 X 100%=96,67%
150

Berdasarkan hasil uji kelayakan, diperoleh persentase sebesar 96,67% sehingga sistem termasuk dalam kategori Sangat
Layak. Hasil tersebut menunjukkan bahwa Sistem Informasi Pemantauan Pekerjaan Berbasis Web telah memenuhi
kebutuhan pengguna, mudah digunakan, memiliki fitur yang berjalan dengan baik, serta mampu membantu proses
pemantauan pekerjaan, pengelolaan data pekerjaan, dokumentasi lapangan, dan pelaporan secara efektif.

4. KESIMPULAN

Sistem Informasi Pemantauan Pekerjaan berbasis website pada Dinas PUPR Provinsi Jambi berhasil dibangun
menggunakan metode Waterfall. Sistem ini mampu mengelola data pekerjaan, memantau progres pekerjaan, dan
menyimpan dokumentasi secara terpusat. Hasil pengujian menunjukkan sistem berjalan sesuai kebutuhan dengan tingkat
kelayakan sebesar 96,67% sehingga termasuk kategori Sangat Layak untuk digunakan.
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