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Abstrak  
Pencatatan buku tamu pada Biro Pemerintahan dan Otonomi Daerah Sekretariat Daerah Provinsi Jambi masih dilakukan secara manual 
sehingga kurang efisien dan menyulitkan pengelolaan data pengunjung. Penelitian ini bertujuan merancang Sistem Informasi Buku 
Tamu Online berbasis website menggunakan teknologi QR Code dengan metode Rapid Application Development (RAD). Sistem 
dikembangkan menggunakan PHP, CodeIgniter, dan MySQL serta diuji menggunakan Black Box Testing dan User Acceptance Test 
(UAT). Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu mempermudah pencatatan tamu, pengelolaan data, pencarian arsip, dan 
pembuatan laporan secara lebih efektif. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Buku Tamu Online, QR Code, Website, RAD. 

 

Abstract 
Guest book recording at the Bureau of Government and Regional Autonomy of the Regional Secretariat of Jambi Province is still 
carried out manually, causing inefficiencies in visitor data management. This study aims to design a web-based Online Guest Book 
Information System using QR Code technology and the Rapid Application Development (RAD) method. The system was developed 
using PHP, CodeIgniter, and MySQL and tested using Black Box Testing and User Acceptance Test (UAT). The results indicate that 
the system facilitates guest registration, data management, archive retrieval, and report generation more effectively. 

Keywords: Information System, Online Guest Book, QR Code, Website, RAD. 

1. PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi pada era digital telah memberikan dampak yang signifikan 

terhadap berbagai sektor, termasuk pemerintahan. Pemanfaatan sistem informasi berbasis web memungkinkan proses 
pengelolaan data dilakukan secara lebih cepat, akurat, dan efisien dibandingkan dengan metode konvensional. 
Transformasi digital menjadi salah satu langkah strategis yang diterapkan oleh berbagai instansi untuk meningkatkan 
kualitas pelayanan, transparansi, serta efektivitas pengelolaan informasi dalam mendukung aktivitas administrasi modern 
[1]. 

Salah satu bentuk penerapan teknologi informasi dalam bidang administrasi adalah digitalisasi proses pencatatan 
dan pengelolaan data kunjungan tamu. Buku tamu memiliki peranan penting sebagai media pencatatan identitas 
pengunjung, tujuan kunjungan, serta informasi lain yang berkaitan dengan aktivitas pelayanan publik. Pengelolaan data 
tamu yang baik diperlukan agar informasi kunjungan dapat terdokumentasi secara sistematis, mudah diakses kembali, 
serta mendukung penyusunan laporan yang lebih akurat dan terstruktur [2]. 

Biro Pemerintahan dan Otonomi Daerah Sekretariat Daerah Provinsi Jambi merupakan salah satu instansi 
pemerintah yang memiliki tingkat kunjungan tamu cukup tinggi. Kunjungan tersebut berasal dari berbagai unsur 
pemerintahan maupun masyarakat yang memiliki kepentingan administratif dan koordinatif. Seiring meningkatnya 
aktivitas pelayanan, kebutuhan terhadap sistem pengelolaan data kunjungan yang efektif juga semakin besar sehingga 
diperlukan dukungan teknologi yang mampu menunjang proses administrasi secara optimal [3]. 

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi yang dilakukan, proses pencatatan tamu pada Biro Pemerintahan 
dan Otonomi Daerah Sekretariat Daerah Provinsi Jambi masih dilakukan secara manual menggunakan buku tamu. 
Kondisi tersebut menimbulkan berbagai kendala, seperti adanya tamu yang tidak mengisi data kunjungan, kesulitan dalam 
pencarian arsip, serta tingginya risiko kehilangan maupun kerusakan dokumen. Selain itu, proses rekapitulasi data dan 
penyusunan laporan memerlukan waktu yang relatif lama karena dilakukan secara manual [4]. 

Permasalahan lain yang muncul adalah meningkatnya jumlah kunjungan tamu dari tahun ke tahun sehingga 
menyebabkan volume data yang harus dikelola semakin besar. Arsip dalam bentuk dokumen fisik membutuhkan ruang 
penyimpanan yang lebih luas dan rentan mengalami kerusakan akibat faktor lingkungan maupun kesalahan manusia. 
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Situasi tersebut menunjukkan bahwa sistem pencatatan konvensional tidak lagi mampu memenuhi kebutuhan administrasi 
yang menuntut kecepatan, ketepatan, dan efisiensi dalam pengelolaan data kunjungan [5]. 

Untuk mengatasi berbagai permasalahan tersebut, diperlukan suatu sistem informasi buku tamu online berbasis 
web yang mampu mengotomatisasi proses pencatatan dan pengelolaan data tamu. Pemanfaatan teknologi QR Code 
memungkinkan tamu melakukan registrasi secara mandiri melalui perangkat smartphone sehingga proses pencatatan 
menjadi lebih cepat, praktis, dan akurat. Selain itu, data yang telah diinput dapat tersimpan secara otomatis ke dalam basis 
data sehingga memudahkan proses pencarian, pengarsipan, serta penyusunan laporan kunjungan secara terintegrasi [6]. 

Penelitian-penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa penerapan buku tamu digital berbasis QR Code mampu 
meningkatkan efisiensi pelayanan administrasi, mengurangi kesalahan input data, mendukung konsep paperless, serta 
mempermudah pengelolaan data tamu secara real-time. Berdasarkan hasil penelitian tersebut, implementasi sistem 
informasi buku tamu berbasis web dengan dukungan QR Code dinilai sebagai solusi yang tepat untuk meningkatkan 
kualitas pelayanan dan tata kelola administrasi pada instansi pemerintahan [7]. 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Informasi Buku 
Tamu Online Berbasis Web Menggunakan QR Code pada Biro Pemerintahan dan Otonomi Daerah Sekretariat Daerah 
Provinsi Jambi. Sistem yang dihasilkan diharapkan mampu membantu proses pencatatan kunjungan tamu secara lebih 
efektif, meningkatkan keamanan dan ketersediaan data, mempermudah penyusunan laporan administrasi, serta 
mendukung terwujudnya pelayanan publik yang lebih modern, efisien, dan terintegrasi. 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 
2.1 Metode Penelitian  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif untuk menganalisis kondisi, kebutuhan, dan 
proses kerja pada lokasi penelitian melalui observasi, wawancara, studi dokumen, dan studi pustaka. Data yang diperoleh 
digunakan sebagai dasar dalam perancangan Sistem Informasi Pembayaran Maslahat Bulanan berbasis web dengan 
menerapkan model Rapid Application Development (RAD) yang menekankan pengembangan sistem secara cepat, 
kolaboratif, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna [8]. 

 

2.2 Tahapan Penelitian  

Tahap penelitian ini disusun secara sistematis agar mempermudah proses perancangan dan pengembangan sistem, setiap 
tahapan saling berhubungan dan dilaksanakan secara berurutan. Adapun alur tahapan penelitian tersebut dijelaskan yang 
dapat dilihat pada gambar 1 berikut: 

 
Gambar 1. Alur tahapan penelitian 
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a. Identifikasi Masalah 

Mengidentifikasi permasalahan pada proses pencatatan tamu yang masih dilakukan secara manual sehingga kurang 
efektif dalam pengelolaan data dan pembuatan laporan.  

b. Pengumpulan Data 

Mengumpulkan data melalui observasi, wawancara, studi dokumen, studi pustaka, dokumentasi, dan kuisioner untuk 
mengetahui kebutuhan sistem.  

c. Perencanaan Kebutuhan 

Menentukan kebutuhan sistem dan fitur yang diperlukan dalam pengembangan sistem informasi buku tamu online.  

d. Desain Sistem 

Membuat rancangan sistem berupa antarmuka, alur proses, dan struktur sistem menggunakan aplikasi Balsamiq. 

e. Pengembangan Sistem 

Membangun sistem informasi buku tamu berbasis web sesuai dengan rancangan yang telah dibuat. 

f. Implementasi 

Melakukan pengujian sistem menggunakan metode Black Box Testing dan User Acceptance Test (UAT). 

g. Penyelesaian Laporan 

Menyusun laporan penelitian berdasarkan hasil perancangan, implementasi, dan pengujian sistem. 

h. Selesai 

Melakukan pemeriksaan akhir dan menyelesaikan laporan penelitian. 
 

2.3 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, studi dokumen, dan studi pustaka. Teknik ini 
digunakan untuk memperoleh informasi mengenai proses pencatatan tamu, kebutuhan sistem, serta referensi yang 
mendukung pengembangan sistem. 
 

2.4 Metode Perancangan Sistem 

Perancangan sistem menggunakan pendekatan berorientasi objek dengan Unified Modeling Language (UML) untuk 
menggambarkan kebutuhan dan rancangan sistem secara terstruktur [9]. 
 

2.5 Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengembangan yang digunakan adalah Rapid Application Development (RAD) yang terdiri dari tahap 
perencanaan kebutuhan, desain, pengembangan, dan implementasi. Pengujian sistem dilakukan menggunakan Black Box 
Testing untuk memastikan fungsi sistem berjalan dengan baik [10]. 
 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
3.1 Biro Pemerintahan dan Otonomi Daerah Provinsi Jambi  

Biro Pemerintahan dan Otonomi Daerah Provinsi Jambi merupakan salah satu bagian dari Sekretariat Daerah Provinsi 
Jambi yang bertugas membantu pelaksanaan urusan pemerintahan daerah dan otonomi daerah. Biro ini berperan dalam 
penyusunan kebijakan, koordinasi, pembinaan, serta pengawasan pemerintahan guna mendukung terciptanya tata kelola 
pemerintahan yang efektif, transparan, dan profesional. 
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3.2  Perencanaan Kebutuhan 

a. Sistem yang Berjalan 

Pengelolaan data tamu di Biro Pemerintahan dan Otonomi Daerah Sekretariat Daerah Provinsi Jambi masih dilakukan 
secara manual menggunakan buku tamu. Proses ini menyebabkan pencatatan kurang efektif, data sering tidak 
lengkap, pencarian arsip sulit, serta pembuatan laporan membutuhkan waktu yang lama. 

 
Gambar 2. Flowchart Sistem yang berjalan 

 
b. Sistem yang Diusulkan 

Sistem yang diusulkan berupa Sistem Informasi Buku Tamu berbasis website yang memungkinkan pengisian data 
tamu melalui scan barcode, pengelolaan data secara digital, penyimpanan data yang aman dalam database, serta 
pembuatan laporan otomatis. Sistem ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi pencatatan, keamanan data, dan 
kemudahan pengelolaan kunjungan tamu. 

 
Gambar 3. Flowchart Sistem yang diusulkan 
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3.3  Pemodelan Sistem 

a. Use Case Diagram 

Use Case Diagram digunakan untuk menggambarkan interaksi antara admin, pimpinan, dan tamu dengan Sistem 
Informasi Buku Tamu Berbasis Web. [11]. 

Gambar 4. Use Case Diagram 

b. Activity Diagram  

Activity Diagram digunakan untuk menggambarkan alur proses dan aktivitas yang berjalan dalam sistem [12]. 

Gambar 5. Activity Diagram 
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c. Class Diagram  

Class Diagram digunakan untuk menggambarkan struktur sistem dan hubungan antar kelas yang digunakan. [13]. 

Gambar 6. Class Diagram 
 

3.4 Implementasi 

a. Halaman Home 

Gambar 7. Tampilan Halaman Home 
b. Halaman Login 

Gambar 8. Tampilan Halaman Login 
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c. Halaman Dashboard 

Gambar 9. Tampilan Halaman Dashboard 
d. Halaman Data Admin 

Gambar 10. Tampilan Halaman Data Admin 

e. Halaman Data Pimpinan 

Gambar 11. Tampilan Halaman Data Pimpinan 

f. Halaman Data Tamu 

Gambar 12. Tampilan Halaman Data Tamu 
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g. Halaman Lihat Data Tamu 

Gambar 13. Tampilan Halaman Lihat Data Tamu 

h. Halaman Laporan 

Gambar 14. Tampilan Halaman Laporan 
i. Halaman Menu QR Code 

Gambar 15. Tampilan Halaman Menu QR Code 

j. Halaman Pengaturan 
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Gambar 16. Tampilan Halaman Pengaturan 

3.5 Pengujian Sistem 

a. Blackbox Testing 

Pengujian sistem menggunakan metode Black Box Testing pada aktor admin, pimpinan, dan tamu. Hasil pengujian 
menunjukkan seluruh fitur berjalan dengan baik dan memperoleh status berhasil, sehingga sistem dinyatakan sesuai 
kebutuhan pengguna dan layak digunakan [14]. 
 

b. Uji Kelayakan 

Setelah sistem dinyatakan berjalan dengan baik melalui pengujian Black Box Testing, tahap selanjutnya dilakukan uji 
kelayakan menggunakan metode User Acceptance Test (UAT). Pengujian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat 
penerimaan pengguna terhadap Sistem Informasi Buku Tamu Berbasis Website. 

Proses pengujian dilakukan kepada 10 responden yang terdiri dari 1 admin, 1 pimpinan, dan 8 tamu. Penilaian dilakukan 
menggunakan skala Likert dengan lima kategori penilaian yaitu Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Cukup (C), Kurang (K), 
dan Sangat Kurang (SK). Kategori kelayakan yang digunakan sebagai acuan penilaian ditunjukkan pada Tabel 1. 

Tabel 1. Kategori Kelayakan 

No Kategori Persentase 
1 Sangat Setuju (SS) 81%–100% 
2 Setuju (S) 61%–80% 
3 Cukup Setuju (CS) 41%–60% 
4 Tidak Setuju (TS) 21%–40% 
5 Sangat Tidak Setuju (STS) ≤20% 

 

Perhitungan nilai kelayakan sistem diperoleh menggunakan rumus berikut: 

S = T × Pₙ 

Keterangan: 
S = Skor skala Likert 
T = Jumlah responden 
Pₙ = Nilai skala Likert 

Persentase Kelayakan = 
 S

Y
×100 

Keterangan: 
Y = Skor tertinggi × jumlah responden 

Berikut hasil pengujian kelayakan sistem berdasarkan jawaban responden. 
Tabel 2. Hasil Rekapitulasi Penilaian Pengguna  

No Kategori Skala (Pₙ) Jumlah Jawaban (T) Skor (S=T×Pₙ) 
1 Sangat Kurang (SK) 1 0 0 
2 Kurang (K) 2 0 0 
3 Cukup (C) 3 0 0 
4 Setuju (S) 4 15 60 
5 Sangat Setuju (SS) 5 35 175 
Total 

  
50 235 

 

 

 

 

 

 

 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2962-3022
http://ejurnal.lkpkaryaprima.id/index.php/juktisi
https://doi.org/10.62712/juktisi.v3i3.307
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


p-ISSN: 2962-3022 | e-ISSN: 2963-7104 
Volume 5 No 2 September 2026 

Hal: 2137-2147 
http://ejurnal.lkpkaryaprima.id/index.php/juktisi 

DOI: https://doi.org/10.62712/juktisi.v5i2.1190 
 

Copyright © 2026 Author, Page 2146  
This Journal is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License. 

Perhitungan persentase kelayakan diperoleh sebagai berikut: 

Y = Skor tertinggi × Jumlah jawaban 

Y = 5 × 50 = 250 

Persentase Kelayakan => 
235

250
 x 100%= 94% 

Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh persentase kelayakan sebesar 94%. Nilai tersebut berada pada rentang 81%–

100%, sehingga Sistem Informasi Buku Tamu Berbasis Website termasuk dalam kategori Sangat Layak dan dapat 
digunakan untuk mendukung proses pencatatan serta pengelolaan data kunjungan tamu secara efektif. 

4. KESIMPULAN 
Sistem Informasi Buku Tamu Online berbasis website menggunakan QR Code pada Biro Pemerintahan dan Otonomi 
Daerah Sekretariat Daerah Provinsi Jambi berhasil dibangun dengan metode RAD. Sistem ini memudahkan pencatatan, 
pengelolaan, pencarian, dan pelaporan data tamu secara digital. Hasil pengujian menunjukkan sistem berjalan dengan 
baik dan memperoleh nilai UAT sebesar 94% dengan kategori sangat layak, sehingga mampu meningkatkan efektivitas 
dan efisiensi pengelolaan data kunjungan tamu. 
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