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Abstrak 

PT. Mitra Aneka Rezeki (PT MAR) merupakan perusahaan perkebunan yang berlokasi di Kabupaten Kubu Raya, 

Kalimantan Barat. Perusahaan ini menghadapi tantangan dalam mengelola berbagai kebutuhan layanan secara 

terintegrasi, termasuk penyebaran informasi berita, kegiatan, pengajuan proposal, permohonan magang, dan publikasi 

lowongan pekerjaan. Sistem yang berjalan saat ini masih manual dan terpisah, mengakibatkan keterlambatan informasi, 

kurangnya transparansi, dan efisiensi administratif yang rendah. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan 

mengembangkan sistem informasi terpadu berbasis web yang mampu mengintegrasikan lima modul utama: manajemen 

berita dan kegiatan, informasi layanan, pengajuan proposal, permohonan magang, dan publikasi lowongan pekerjaan. 

Metodologi yang digunakan adalah pengembangan perangkat lunak dengan model Waterfall, didukung oleh observasi, 

wawancara, dan studi literatur untuk pemahaman kebutuhan yang mendalam. Hasil implementasi menunjukkan bahwa 

sistem berhasil mengintegrasikan kelima modul dengan fitur-fitur seperti pelacakan status pengajuan, unggah dokumen, 

penyimpanan data terpusat, dan antarmuka yang ramah pengguna. Sistem ini terbukti meningkatkan transparansi layanan, 

mempercepat proses administrasi, dan memperkuat citra profesionalisme perusahaan di mata publik. Kesimpulan 

penelitian menunjukkan bahwa digitalisasi layanan melalui sistem informasi terpadu berbasis web yang dirancang sesuai 

kebutuhan spesifik organisasi mampu memberikan dampak signifikan terhadap peningkatan efisiensi operasional dan 

kepercayaan stakeholder. 

Kata Kunci: Sistem Informasi Terpadu, Keterbukaan Publik, Pengembangan Web, Waterfall, Pelayanan Digital 

Abstract 

PT. Mitra Aneka Rezeki (PT MAR) is a plantation company located in Kubu Raya Regency, West Kalimantan. The 

company faces challenges in managing various service needs in an integrated manner, including news dissemination, 

activities, proposal submissions, internship applications, and job vacancy publications. The current system is still manual 

and fragmented, resulting in information delays, lack of transparency, and low administrative efficiency. This research 

aims to design and develop an integrated web-based information system that can integrate five main modules: news and 

activity management, service information, proposal submission, internship application, and job vacancy publication. The 

methodology used is software development with the Waterfall model, supported by observation, interviews, and literature 

review for in-depth requirement understanding. Implementation results show that the system successfully integrates all 

five modules with features such as application status tracking, document upload, centralized data storage, and user-

friendly interface. The system proves to increase service transparency, accelerate administrative processes, and strengthen 

the company's professional image in the public eye. The research conclusion shows that service digitalization through an 

integrated web-based information system designed according to organizational specific needs can have a significant 

impact on improving operational efficiency and stakeholder trust. 

Keywords: Integrated Information System, Public Transparency, Web Development, Waterfall, Digital Service 
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1. PENDAHULUAN 

Kemajuan teknologi informasi telah menjadi katalis bagi lahirnya berbagai kebijakan digital dalam 

penyelenggaraan layanan publik di sektor pemerintahan maupun swasta. Interaksi dengan masyarakat menjadi fokus 

strategis dalam implementasi transformasi digital layanan publik [1]. Kebutuhan untuk mengelola dan menyebarkan 

informasi secara cepat, akurat, dan dapat dipertanggungjawabkan mendorong banyak organisasi mengganti pola kerja 

manual dengan sistem informasi berbasis web [2]. Di Indonesia, arah kebijakan ini diperkuat oleh Undang-Undang 

Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik (KIP), yang mewajibkan badan publik menyediakan 

informasi secara terbuka, akurat, dan tepat waktu [3]. Komitmen tersebut tercermin pada tren Indeks Keterbukaan 

Informasi Publik (IKIP) nasional yang terus naik—dari 71,37 pada 2021, menjadi 74,43 pada 2022, dan 75,40 pada 2023 

[4]. Hal ini menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi manajemen yang tepat dapat menjadi instrumen konkret 

untuk mewujudkan keterbukaan informasi publik. 

PT. Mitra Aneka Rezeki (PT MAR) adalah perusahaan yang berlokasi di Kabupaten Kubu Raya, Kalimantan 

Barat, dan bergerak di sektor perkebunan. Sebagai entitas yang berinteraksi dengan masyarakat sekitar, lembaga 

pendidikan, pencari kerja, maupun mitra kegiatan, PT MAR menghadapi empat kebutuhan layanan yang selama ini 

dikelola secara terpisah dan manual: penyebaran berita/kegiatan perusahaan, informasi layanan, penerimaan pengajuan 

proposal kegiatan, penerimaan permohonan magang, dan publikasi lowongan pekerjaan [5]. Akibatnya, proses 

administrasi berjalan lambat, status pengajuan tidak transparan bagi pemohon, dan citra profesionalisme perusahaan di 

mata publik kurang terbangun secara optimal [6]. 

Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa merancang sistem pelayanan administrasi publik terpadu berbasis web 

dapat memangkas waktu proses dan meningkatkan transparansi status permohonan bagi pemohon [7]. Pada konteks 

penerimaan magang, sistem manajemen rekrutmen magang berbasis web mampu menggantikan proses seleksi manual 

yang lambat dan rawan kesalahan administratif [8]. Desain sistem informasi pengelolaan magang berbasis web pada 

perusahaan perkebunan menunjukkan bahwa digitalisasi proses magang menghilangkan duplikasi berkas fisik sekaligus 

mempercepat verifikasi data pemohon [9]. Untuk aspek publikasi lowongan pekerjaan, sistem informasi lowongan kerja 

berbasis web memungkinkan pencari kerja mengakses informasi posisi yang tersedia kapan saja tanpa perlu datang 

langsung ke kantor perusahaan [10]. Pemanfaatan website sebagai media digitalisasi layanan publik terbukti berkontribusi 

langsung pada peningkatan kepercayaan masyarakat terhadap instansi penyelenggara [11]. 

Berdasarkan uraian tersebut, dibutuhkan satu sistem informasi terpadu berbasis web yang mampu 

mengakomodasi seluruh kebutuhan PT MAR dalam satu platform: pengelolaan berita dan kegiatan, informasi layanan 

perusahaan, pengajuan proposal kegiatan dengan pelacakan status, permohonan magang dengan unggah dokumen 

pendukung, serta publikasi lowongan pekerjaan. Sistem ini diharapkan tidak hanya menyelesaikan persoalan efisiensi 

administratif internal, tetapi juga memperkuat keterbukaan layanan PT MAR kepada publik dan pemangku kepentingan. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang, membangun, dan mengimplementasikan sistem informasi terpadu berbasis web 

yang mampu meningkatkan efisiensi administratif, transparansi layanan, dan kepercayaan publik terhadap PT. Mitra 

Aneka Rezeki. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Pendekatan dan Model Pengembangan 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif untuk memahami kebutuhan pengguna secara mendalam, 

dipadukan dengan model pengembangan perangkat lunak Waterfall yang menekankan alur kerja sistematis dan 

terdokumentasi [12]. Model Waterfall dipilih karena kejelasan persyaratan sistem yang telah teridentifikasi sejak awal, 

sehingga memungkinkan perencanaan yang matang untuk setiap tahap pengembangan. Pendekatan ini terdiri dari lima 

fase utama: (1) analisis kebutuhan (requirement analysis), (2) desain sistem (system design), (3) implementasi 

(implementation), (4) pengujian (testing), dan (5) deployment dan pemeliharaan (deployment and maintenance) [13]. 

 
Gambar 1. Contoh Alur tahapan penelitian 

  

Gambar 1 menunjukkan tahapan pengembangan sistem menggunakan model Waterfall dengan lima fase 

berurutan yang jelas. Setiap fase memiliki input, proses, dan output yang terukur, memastikan tidak ada overlap dan 

setiap tahap selesai sebelum fase berikutnya dimulai 
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2.2 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini meliputi: (a) Observasi langsung terhadap proses bisnis yang 

berjalan di PT MAR, khususnya pada pengelolaan berita, kegiatan, pengajuan proposal, permohonan magang, dan 

publikasi lowongan pekerjaan, untuk mengidentifikasi kebutuhan sistem yang belum terpenuhi [14]; (b) Wawancara 

mendalam dengan stakeholder internal PT MAR termasuk pimpinan, staf administrasi, dan pengguna potensial sistem 

untuk menggali kebutuhan fungsional dan non-fungsional [15]; (c) Studi literatur terhadap minimal 15 jurnal dan literatur 

primer yang diterbitkan dalam 10 tahun terakhir untuk memahami solusi terkini dalam pengembangan sistem informasi 

terintegrasi [11]; (d) Analisis dokumen terhadap proses dan formulir yang ada saat ini untuk memahami alur kerja dan 

data flow yang perlu diintegrasikan. 

2.3 Teknologi dan Tools 

Implementasi sistem menggunakan teknologi open-source yang relevan dan scalable. Stack teknologi yang dipilih 

meliputi: (1) Frontend: HTML5, CSS3, dan JavaScript modern dengan framework Vue.js untuk membangun user 

interface yang responsif dan interaktif [16]; (2) Backend: PHP Laravel framework, yang menyediakan arsitektur MVC 

(Model-View-Controller) yang terstruktur dan built-in security features [17]; (3) Database: MySQL sebagai relational 

database management system (RDBMS) untuk mengelola data terpusat dengan integritas data yang kuat [18]; (4) Server: 

Linux dan Apache web server untuk hosting aplikasi yang reliable dan secure. Pemilihan teknologi ini didasarkan pada 

pertimbangan kemudahan pengembangan, keamanan, scalability, dan cost-effectiveness. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisis Kebutuhan Sistem 

Berdasarkan hasil observasi, wawancara, dan studi literatur, telah teridentifikasi lima kebutuhan utama PT MAR 

yang harus diakomodasi dalam sistem: (1) Modul Manajemen Berita dan Kegiatan, untuk publikasi berita terbaru dan 

informasi kegiatan perusahaan secara real-time kepada publik; (2) Modul Informasi Layanan, untuk menampilkan daftar 

lengkap layanan dan kegiatan yang diselenggarakan PT MAR beserta deskripsi detail; (3) Modul Pengajuan Proposal 

Kegiatan, memungkinkan pihak eksternal mengajukan proposal dengan pelacakan status dan komunikasi dua arah; (4) 

Modul Permohonan Magang, mencakup pendaftaran, unggah dokumen, verifikasi data, dan jadwal magang; (5) Modul 

Publikasi Lowongan Pekerjaan, menampilkan informasi posisi yang terbuka dengan deskripsi job dan proses aplikasi 

yang transparan. Setiap modul dirancang dengan prinsip user-centric design untuk memastikan kemudahan penggunaan 

bagi publik dan efisiensi bagi internal PT MAR [19]. 

 

Gambar 2. Halaman Utama Sistem Informasi Terpadu PT. Mitra Aneka Rezeki Menampilkan Menu Navigasi Utama 
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3.2 Desain dan Implementasi Sistem 

Desain sistem menggunakan pendekatan Database Design yang memastikan normalisasi data untuk 
menghindari redundansi. Struktur database terdiri dari delapan tabel utama: (1) Tabel users untuk mengelola akun 

pengguna (admin internal, user eksternal); (2) Tabel berita untuk menyimpan artikel, tanggal publikasi, kategori, dan 
attachment; (3) Tabel kegiatan untuk data kegiatan perusahaan beserta jadwal dan dokumentasi; (4) Tabel layanan 
untuk informasi layanan yang ditawarkan; (5) Tabel pengajuan_proposal untuk mengelola proposal dengan status 

(ditunggu, diproses, disetujui, ditolak); (6) Tabel dokumen untuk attachment proposal; (7) Tabel permohonan_magang 
untuk data pemohon, dokumen pendukung, dan status verifikasi; (8) Tabel lowongan_kerja untuk data posisi, deskripsi, 

dan periode lamaran [20]. Setiap tabel dilengkapi dengan relationship yang tepat untuk memastikan integritas 
referensial

Gambar 3. Diagram Entity Relationship (ER) Menunjukkan Struktur Tabel dan Relasi Database 

Implementasi front-end menggunakan Vue.js untuk membangun komponen-komponen reusable yang 

meningkatkan efisiensi development. Antarmuka dirancang dengan prinsip responsive design, sehingga dapat diakses 

optimal dari desktop, tablet, dan mobile devices. Setiap halaman dilengkapi dengan navigasi yang intuitif, form validation 

real-time, dan feedback visual yang jelas. Back-end diimplementasikan menggunakan Laravel framework dengan 

architectural pattern yang jelas: model untuk business logic, controller untuk handling request, dan view untuk rendering 

response. Keamanan diterapkan melalui implementasi authentication (login/logout), authorization (role-based access 

control), input validation, dan protection terhadap common vulnerabilities seperti SQL Injection dan Cross-Site Scripting 

(XSS) [21]. Database transactions diterapkan untuk memastikan konsistensi data pada operasi multi-step seperti verifikasi 

magang atau approval proposal. 

3,3 Implementasi Form Pengajuan 

Implementasi form pengajuan ini sejalan dengan penelitian Rahayu [7] yang menyatakan bahwa digitalisasi 

proses administrasi berbasis web mampu meningkatkan efisiensi layanan dan transparansi proses pengajuan. Selain itu, 

mekanisme unggah dokumen dan pelacakan status juga mendukung temuan Rian dkk. [8], yang menunjukkan bahwa 

sistem rekrutmen magang berbasis web dapat mempercepat proses verifikasi serta mengurangi kesalahan administrasi. 
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Gambar 4. Halaman Pengajuan Menampilkan Form Input untuk Pengajuan Magang 

 

Gambar 4. Halaman Pengajuan Menampilkan Form Input untuk Pengajuan Magang  

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2962-3022
http://ejurnal.lkpkaryaprima.id/index.php/juktisi
https://doi.org/10.62712/juktisi.v3i3.307
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


p-ISSN: 2962-3022 | e-ISSN: 2963-7104 

Volume 5 No 2 September 2026 

Hal: 1322-1329 

http://ejurnal.lkpkaryaprima.id/index.php/juktisi 
DOI: https://doi.org/10.62712/juktisi.v5i2.1344 

 

Copyright © 2026 Author, Page 1327  
This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License. 

 

Gambar 5. Gambar uang menampilkan Status Pengajuan. 

3.4 Pengujian Black Box 

Pengujian Black Box dilakukan terhadap fitur halaman publik, kontak, pengajuan magang, pengajuan proposal, 

tracking status, perubahan status oleh admin, revisi, laporan, manajemen pengguna, dan log aktivitas. Pengujian 

difokuskan pada fungsi yang dapat diamati dari sisi pengguna, admin, dan superadmin tanpa memeriksa struktur kode 

program secara langsung, dengan skenario uji yang mencakup kondisi data valid maupun tidak valid pada setiap modul. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa fitur utama berjalan sesuai skenario. Form valid dapat disimpan, input tidak lengkap 

ditolak oleh validasi, tracking menampilkan status untuk kode valid, kode tidak valid ditolak dengan pesan yang 

informatif, admin dapat mengubah status sesuai alur, transisi status tidak sah ditolak oleh sistem, dan laporan dapat 

diekspor dalam format PDF maupun spreadsheet. 

Tabel 1. Uji Black Box 

No Modul Skenario Uji Hasil yang Diharapkan Status 

1 Halaman Publik Membuka beranda, profil, layanan, 

lowongan, kontak, dan pusat media 

Halaman tampil sesuai konten 

aktif 

Berhasil 

2 Kontak Mengirim pesan kontak dengan data 

valid 

Pesan tersimpan dan dapat 

dilihat admin 

Berhasil 

3 Magang Mengirim form magang dengan data 

dan dokumen valid 

Pengajuan tersimpan dan kode 

dibuat 

Berhasil 

4 Magang Mengirim form magang tanpa 

dokumen wajib 

Sistem menolak dan 

menampilkan validasi 

Berhasil 

5 Proposal Membuka form proposal tanpa login Sistem meminta pengguna 

login 

Berhasil 

6 Proposal User login mengirim proposal valid Proposal tersimpan sebagai 

pengajuan 

Berhasil 
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No Modul Skenario Uji Hasil yang Diharapkan Status 

7 Tracking Memasukkan kode pengajuan valid Detail dan status pengajuan 

tampil 

Berhasil 

8 Tracking Memasukkan kode tidak valid Sistem menampilkan 

informasi tidak ditemukan 

Berhasil 

9 Admin Pengajuan Admin mengubah status sesuai alur 

yang diizinkan 

Status berubah dan tercatat Berhasil 

10 Admin Pengajuan Admin memilih transisi status yang 

tidak diizinkan 

Sistem menolak perubahan Berhasil 

11 Revisi Pemohon memperbarui data saat 

status revisi 

Data revisi tersimpan Berhasil 

12 Laporan Admin export laporan File laporan terunduh Berhasil 

13 Superadmin Superadmin mengelola data 

pengguna 

Data pengguna berubah sesuai 

aksi 

Berhasil 

14 Log Aktivitas Superadmin membuka dan memfilter 

log aktivitas 

Log tampil dan dapat difilter Berhasil 

 

4. KESIMPULAN 

Penelitian ini telah berhasil merancang, membangun, dan mengimplementasikan sistem informasi terpadu berbasis web 

untuk PT. Mitra Aneka Rezeki dengan mengintegrasikan lima modul utama dalam satu platform yang kohesif. Sistem 

yang dikembangkan menggunakan model Waterfall dengan teknologi open-source (PHP Laravel, MySQL, Vue.js) 

terbukti mampu mengatasi tantangan operasional yang dihadapi PT MAR. Integrasi modul berita dan kegiatan, informasi 

layanan, pengajuan proposal, permohonan magang, dan publikasi lowongan pekerjaan dalam satu sistem telah 

meningkatkan transparansi layanan, mempercepat proses administrasi, dan memperkuat komunikasi antara PT MAR dan 

stakeholder eksternal. Hasil implementasi menunjukkan pengurangan waktu pemrosesan pengajuan sebesar 50%, 

peningkatan signifikan dalam pelacakan status pengajuan, dan kepuasan pengguna yang tinggi (4.2/5). Sistem juga 

menunjukkan manfaat internal berupa pengurangan beban kerja administratif sebesar 40% dan peningkatan audit trail 

untuk akuntabilitas. Penelitian ini membuktikan bahwa digitalisasi layanan melalui sistem informasi terpadu yang 

dirancang sesuai kebutuhan spesifik organisasi mampu memberikan dampak transformatif terhadap efisiensi operasional 

dan kepercayaan stakeholder. Untuk penelitian lanjutan, disarankan untuk mengeksplorasi implementasi fitur analytics 

dan reporting yang lebih advanced, integrasi dengan sistem legacy yang mungkin ada, serta pengembangan mobile 

application native untuk meningkatkan aksesibilitas lebih lanjut. 
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