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Abstrak

Pengelolaan data akademik merupakan aspek penting dalam mendukung kelancaran proses akademik di perguruan tinggi. Namun,
pada banyak perguruan tinggi swasta, termasuk Universitas Nias, pengelolaan data akademik masih menghadapi berbagai kendala,
seperti keterlambatan pelayanan, duplikasi data, serta kurangnya integrasi antar unit kerja. Kondisi tersebut berdampak pada rendahnya
efisiensi administrasi akademik dan kualitas layanan informasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan Sistem Informasi
Akademik Terintegrasi (SIMAT) berbasis web sebagai solusi untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi pengelolaan data akademik di
Universitas Nias. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode Waterfall yang meliputi tahapan analisis kebutuhan,
perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Studi kasus dilakukan di Universitas Nias dengan fokus pada modul
akademik inti, yaitu pengelolaan data mahasiswa, dosen, mata kuliah, Kartu Rencana Studi (KRS), dan nilai akademik. Pengujian
sistem dilakukan menggunakan metode black box testing untuk memastikan seluruh fungsi sistem berjalan sesuai kebutuhan pengguna.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi SIMAT mampu mempercepat proses administrasi akademik, meningkatkan
konsistensi data, serta mempermudah akses informasi akademik bagi mahasiswa dan dosen di Universitas Nias. Dengan demikian,
SIMAT berbasis web dapat menjadi solusi efektif dalam meningkatkan kualitas layanan akademik di Universitas Nias.

Kata Kunci: Sistem Informasi Akademik, SIMAT, Aplikasi Berbasis Web, Universitas Nias, Waterfall

Abstract

Academic data management is a crucial aspect in supporting academic processes in higher education institutions. However, many
private universities, including Universitas Nias, still face various challenges in managing academic data, such as service delays, data
duplication, and lack of integration between academic units. These conditions negatively affect administrative efficiency and
information service quality. This study aims to implement a web-based Integrated Academic Information System (SIMAT) as a solution
to improve the efficiency and accuracy of academic data management at Universitas Nias. The system development method used is the
Waterfall model, which consists of requirement analysis, system design, implementation, testing, and maintenance stages. The case
study was conducted at Universitas Nias, focusing on core academic modules, including student data, lecturer data, courses, study
plan cards, and academic grades. System testing was carried out using black box testing to ensure that all system functions operate
according to user requirements. The results indicate that the implementation of SIMAT can accelerate academic administrative
processes, improve data consistency, and facilitate access to academic information for students and lecturers at Universitas Nias.
Therefore, the web-based SIMAT can be an effective solution to enhance academic service quality at Universitas Nias.

Keywords: Academic Information System, SIMAT, Web-Based Application, Universitas Nias, Waterfall

1. PENDAHULUAN

Pemanfaatan teknologi informasi pada perguruan tinggi saat ini menjadi bagian penting dalam mendukung
pengelolaan data akademik yang semakin kompleks dan terus berkembang. Perguruan tinggi dituntut untuk mampu
mengelola data akademik secara cepat, akurat, dan terintegrasi guna mendukung proses pendidikan, penelitian, dan
pengabdian kepada masyarakat. Sistem informasi akademik berperan sebagai komponen utama dalam pengelolaan data
mahasiswa, dosen, kurikulum, jadwal perkuliahan, hingga proses penilaian akademik [1].

Universitas Nias sebagai salah satu perguruan tinggi swasta di Indonesia juga menghadapi tantangan dalam
pengelolaan data akademik. Sebelum diterapkannya sistem terintegrasi, proses administrasi akademik masih dilakukan
secara parsial dan belum sepenuhnya terpusat. Data mahasiswa, dosen, dan perkuliahan dikelola oleh unit yang berbeda
sehingga berpotensi menimbulkan duplikasi data, keterlambatan layanan, serta kesulitan dalam penyusunan laporan
akademik. Kondisi ini berdampak pada efektivitas layanan akademik dan kualitas pengambilan keputusan oleh pihak
manajemen universitas [7], [8].

Seiring dengan meningkatnya jumlah mahasiswa dan kompleksitas aktivitas akademik, kebutuhan akan sistem
informasi akademik terintegrasi menjadi semakin penting. Sistem berbasis web memungkinkan pengelolaan data
akademik secara terpusat dan dapat diakses secara real-time oleh seluruh civitas akademika. Selain aspek teknis,
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keberhasilan penerapan sistem informasi juga dipengaruhi oleh kualitas sistem, kualitas informasi, dan kepuasan
pengguna, sebagaimana dikemukakan dalam model kesuksesan sistem informasi [4], [5].

Beberapa penelitian sebelumnya telah membahas pengembangan dan implementasi sistem informasi akademik
berbasis web. Putra [8] menjelaskan faktor-faktor pengembangan sistem informasi akademik berbasis web pada
perguruan tinggi swasta. Homaidi [9] menunjukkan bahwa sistem informasi akademik berbasis web dapat mendukung
pengelolaan data akademik secara lebih terstruktur. Penelitian Anam dan Muharram [11], Rasefta dan Esabella [12], serta
Setiawan et al. [13] juga menunjukkan bahwa sistem akademik berbasis web dapat meningkatkan efisiensi administrasi
dan penyajian informasi. Selain itu, penelitian Mulyana dan Rusmawan [14] serta Harits dan Dewayani [15] memperkuat
bahwa pengembangan sistem berbasis web pada institusi pendidikan dapat mendukung integrasi data dan layanan
akademik. Meskipun demikian, penelitian-penelitian tersebut umumnya belum secara spesifik mengkaji implementasi
sistem informasi akademik terintegrasi pada perguruan tinggi swasta dengan karakteristik seperti Universitas Nias.

Berdasarkan permasalahan dan gap penelitian tersebut, penelitian ini berfokus pada implementasi Sistem
Informasi Akademik Terintegrasi (SIMAT) berbasis web di Universitas Nias. Pengembangan sistem dilakukan melalui
tahapan Waterfall yang sistematis agar kebutuhan pengguna, perancangan, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan
sistem dapat terdokumentasi dengan baik [6]. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi penerapan SIMAT dalam
meningkatkan efisiensi pengelolaan data akademik serta kualitas layanan akademik di Universitas Nias. Penelitian ini
menggunakan referensi yang didominasi oleh literatur primer berupa artikel jurnal nasional dan internasional yang terbit
dalam sepuluh tahun terakhir untuk menjamin relevansi dan kebaruan penelitian.

2. METODOLOGI PENELITIAN

2.1 Tahapan Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode pengembangan sistem Waterfall. Metode ini dipilih karena memiliki tahapan yang
terstruktur dan sistematis, sehingga sesuai untuk pengembangan sistem dengan kebutuhan yang telah didefinisikan secara
jelas sejak awal [2], [3], [6]. Tahapan Waterfall yang diterapkan dalam penelitian ini meliputi analisis kebutuhan,
perancangan sistem, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan.

Analisis
Kebutuhan

[ Desain

[ Implementasi

[ Verifikasi

[ Pemeliharaan]

Gambar 1. Alur Tahapan Penelitian Metode Waterfall

Tahap analisis kebutuhan dilakukan di Universitas Nias dengan mengidentifikasi kebutuhan pengguna sistem,
yaitu administrator akademik, dosen, dan mahasiswa. ldentifikasi dilakukan melalui observasi terhadap proses akademik
yang berjalan, wawancara dengan pengelola akademik, serta studi dokumentasi terhadap prosedur akademik yang
berlaku. Hasil dari tahap ini berupa spesifikasi kebutuhan fungsional dan non-fungsional Sistem Informasi Akademik
Terintegrasi (SIMAT).
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Tahap perancangan sistem mencakup perancangan arsitektur sistem, perancangan basis data akademik, serta
perancangan antarmuka pengguna. Tahap ini bertujuan untuk memastikan bahwa SIMAT mampu mengelola data
akademik secara terintegrasi, konsisten, dan mudah digunakan oleh seluruh pengguna.

Tahap implementasi dilakukan dengan mengembangkan SIMAT berbasis web sesuai dengan rancangan yang
telah disusun. Selanjutnya, tahap pengujian dilakukan untuk memverifikasi bahwa setiap fungsi sistem berjalan sesuai
dengan kebutuhan yang telah ditetapkan. Tahap pemeliharaan dilakukan secara berkelanjutan untuk memperbaiki dan
menyempurnakan sistem berdasarkan umpan balik dari pengguna di Universitas Nias.

2.2 Metode Pengujian Sistem

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode black box testing. Metode ini digunakan untuk menguji
fungsionalitas sistem berdasarkan kesesuaian antara input dan output tanpa memperhatikan struktur kode program.
Pengujian difokuskan pada fungsi-fungsi utama SIMAT, seperti proses login, pengelolaan data mahasiswa, pengisian
Kartu Rencana Studi (KRS), pengelolaan mata kuliah, serta penginputan nilai akademik.

Metode black box testing dipilih karena penelitian ini berfokus pada validasi fungsi sistem dari sudut pandang pengguna
akhir. Pendekatan pengujian fungsional serupa juga digunakan pada penelitian implementasi dan pengujian sistem
akademik berbasis web sebelumnya [10], [12].

Tabel 1. Hasil Pengujian Fungsional SIMAT Menggunakan Black Box Testing

No Modul yang Skenario Pengujian Hasil yang Diharapkan Hasil Status
Diuji Aktual

1 Login Pengguna Input username & Sistem menampilkan dashboard sesuai  Sesuai Berhasil
password valid peran

2 Login Pengguna Input data tidak valid Sistem menampilkan pesan kesalahan  Sesuai Berhasil

3 Data Mahasiswa Tambah data mahasiswa  Data tersimpan di basis data Sesuai Berhasil
baru

4 KRS Mahasiswa memilih mata  Data KRS tersimpan dan tampil di Sesuai Berhasil
kuliah akun mahasiswa

5 Input Nilai Dosen menginput nilai Nilai tersimpan dan dapat dilihat Sesuai Berhasil

mahasiswa
6 Laporan Generate laporan Laporan tampil dan dapat diunduh Sesuai Berhasil
Akademik semester

Berdasarkan hasil pengujian pada Tabel 1, seluruh modul utama SIMAT menunjukkan kesesuaian antara hasil yang
diharapkan dan hasil aktual. Tidak ditemukan kesalahan fungsional pada proses pengujian, sehingga sistem dinyatakan
layak digunakan dalam mendukung proses akademik di Universitas Nias. Hasil ini memperkuat temuan penelitian
sebelumnya bahwa sistem informasi akademik berbasis web mampu meningkatkan efisiensi dan keandalan layanan
akademik [8], [10], [12], [13].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Implementasi Sistem Informasi Akademik Terintegrasi (SIMAT) di Universitas Nias

Implementasi Sistem Informasi Akademik Terintegrasi (SIMAT) di Universitas Nias dilakukan sebagai upaya untuk
mengatasi berbagai permasalahan pengelolaan data akademik yang sebelumnya belum terintegrasi secara optimal.
SIMAT dikembangkan sebagai aplikasi berbasis web dengan arsitektur terpusat sehingga seluruh data akademik dapat
dikelola dalam satu sistem yang terintegrasi dan dapat diakses secara real-time oleh seluruh civitas akademika.

Pada tahap implementasi, SIMAT mencakup beberapa modul utama, yaitu pengelolaan data mahasiswa, data dosen,
mata kuliah, Kartu Rencana Studi (KRS), pengelolaan nilai, keuangan, wisuda, beasiswa, dan berbagai modul pendukung
lainnya. Seluruh modul menggunakan basis data yang sama sehingga mampu meminimalkan duplikasi data,
meningkatkan konsistensi informasi, serta mendukung proses administrasi akademik secara terpadu.

Penerapan SIMAT memungkinkan transformasi proses akademik dari mekanisme manual atau semi-manual
menjadi layanan digital berbasis web. Mahasiswa dapat melakukan pengisian KRS dan melihat hasil studi secara daring,
dosen dapat menginput nilai serta memantau aktivitas perkuliahan, sedangkan administrator akademik dapat mengelola
data akademik dan menghasilkan laporan secara lebih cepat, akurat, dan efisien. Integrasi antar modul memungkinkan
aliran data berlangsung secara konsisten sehingga mendukung pengambilan keputusan oleh pimpinan universitas.

SIMAT telah diimplementasikan secara operasional dan digunakan secara aktif oleh civitas akademika Universitas
Nias. Sistem ini dapat diakses melalui alamat https://simat.unias.ac.id dan digunakan sebagai sistem utama dalam
pengelolaan kegiatan akademik. Keberhasilan implementasi menunjukkan bahwa SIMAT tidak hanya berada pada tahap
pengembangan, tetapi telah dimanfaatkan dalam operasional sehari-hari di lingkungan Universitas Nias.

Copyright © 2026 Author, Page 1562
This Journal is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.


https://portal.issn.org/resource/ISSN/2962-3022
http://ejurnal.lkpkaryaprima.id/index.php/juktisi
https://doi.org/10.62712/juktisi.v3i3.307
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

p-ISSN: 2962-3022 | e-ISSN: 2963-7104
IURNM. KUMPUTER Volume 5 No 2 September 2026
TEKNOLOGI INFORMASI Hal: 1560-1567

http://ejurnal.lkpkaryaprima.id/index.php/juktisi
SISTEM KOM PUTER DOI: https://doi.org/10.62712/juktisi.v5i2.1351

Sebagai bukti implementasi, pada bagian berikut ditampilkan beberapa antarmuka modul utama SIMAT yang
digunakan dalam mendukung proses akademik di Universitas Nias.

Secara teknis, SIMAT dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan framework Codeigniter 3
dengan basis data MySQL serta menerapkan arsitektur client-server. Sistem dapat diakses melalui web browser oleh
pengguna sesuai hak akses masing-masing, yaitu administrator, dosen, dan mahasiswa. Basis data terpusat digunakan
untuk menyimpan seluruh data akademik sehingga proses pertukaran data antar modul dapat berjalan lebih konsisten dan
mengurangi risiko duplikasi data.

3.1.1 Modul Pengelolaan Data Mahasiswa

Data Mahasiswa

SEMUA

TEMPAT LAHIR & TGL
LAHIR PESERTA PROGRAM STUDI SEMESTER BEASISWA  STATUS

Gambar 2. Antarmuka Modul Pengelolaan Data Mahasiswa

Gambar 2 menampilkan antarmuka modul pengelolaan data mahasiswa pada SIMAT yang digunakan oleh
administrator akademik. Modul ini menyajikan daftar data mahasiswa yang mencakup identitas mahasiswa, nomor induk
mahasiswa, program studi, angkatan, status akademik, serta informasi pendukung lainnya. Melalui modul ini,
administrator dapat melakukan pencarian, penyaringan, pemutakhiran, dan pengelolaan data mahasiswa secara lebih cepat
dan terstruktur. Data mahasiswa pada modul ini menjadi data utama yang terhubung dengan modul lain, seperti Kartu
Rencana Studi (KRS), pengelolaan nilai, keuangan, dan pelaporan akademik. Integrasi tersebut membantu menjaga
konsistensi data karena setiap perubahan informasi mahasiswa akan tersinkronisasi dengan modul-modul terkait dalam
SIMAT.

3.1.2 Modul Pengisian Kartu Rencana Studi (KRS)

W Universitas Nias SYUKUR ANUGRAH HAREFA

Dashboard > Krs > Pengambilan Krs

DAFTAR MATA KULIAH

ATHA ZAI Hin: NAMA MAHASISWA R 5 R AKS. S KELA NIS KELAS:
NIM. 250623130 222108043 SYUKUR ANUGRAH HAREFA 8 350 324 Transfer REGULER

Daftar Mata Kuliah Mata Kuliah yang dipilih
omos! HarifJam Nama Mata Kuliah Kelas Semester  SKS.

Kode MK Nama Mata Kuliah semester  SKS

Mata Kullah Lain 0:10-12:40

Statistika BK-A
" (Ruong R
KRIPSH >
KodeMK  Nama Mata Kuliah Semester  SKs ELASA Bahasa Ingg BK-A
00 - 164 kU221 (® a
e Ks2233 giKonseling 2 200 ?
PEMBAYARAN BKS12219 idoya D 2 2.00
K

Total sks semesterin 13.00

Gambar 3. Antarmuka Modul Pengisian Kartu Rencana Studi (KRS)
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Gambar 3 menampilkan antarmuka modul pengisian Kartu Rencana Studi (KRS) pada SIMAT Universitas Nias.
Modul ini digunakan oleh mahasiswa untuk memilih mata kuliah yang akan diambil pada semester berjalan sesuai dengan
kurikulum dan ketentuan akademik yang berlaku. Melalui sistem ini, proses pengisian KRS yang sebelumnya dilakukan
secara manual dapat dialihkan menjadi proses digital berbasis web.

Modul KRS terintegrasi dengan data mahasiswa, data program studi, data mata kuliah, dan data semester aktif.
Integrasi ini memungkinkan sistem menampilkan daftar mata kuliah yang sesuai dengan program studi dan semester
mahasiswa. Selain itu, data KRS yang telah tersimpan dapat digunakan oleh bagian akademik dan program studi sebagai
dasar dalam penyusunan daftar peserta mata kuliah, penjadwalan perkuliahan, dan rekapitulasi jumlah mahasiswa aktif
pada semester berjalan.

Implementasi modul KRS memberikan kemudahan bagi mahasiswa karena proses pengisian dapat dilakukan
secara daring tanpa harus datang langsung ke bagian akademik. Bagi administrator akademik, modul ini membantu
mempercepat proses validasi dan pemantauan pengisian KRS. Dengan demikian, modul KRS berkontribusi terhadap
peningkatan efisiensi layanan akademik dan pengurangan beban kerja administratif.

3.1.3 Modul Pengelolaan Nilai Akademik

W Universitas Nias

Dashboard > Kelas Nilai

ARLIYANTO ZAl, S.Kom.,
M.Kom. Frodi Nama Kelas: 0sen Pengamp: tat ging
Manajemen s83 2,00 ARLIYANTO ZAl, $.Kom., M.Kom. [ uas Terbuka §
Kode Matakuliah: Han
MAN4240 Kamis
Men
Matakuliah: Jam:
Jashboard Teori dan Praktikum Komputer 17.45 - 20.00
IPEG >
JADWAL Daftar Mahasiswa
INPUT NILAI ~ - . B .
Apabila salah satu kriteria penentuan nilai akhir tidak ada (keseng), maka nilai akhir mahasiswa otomatis menjadi nilai E. Sedangkan mahasiswa yang belum dapat menyelesaikan
NILAl semua persyaratan tugas yang dibebankan dosen, maka untuk sementara dapat diberikan nilai TL (Tidak Lengkap). yang P nilai TL dimaksud
MAHASISWA harus melengkapi persyaratan mata kuliah selambat-lambatnya satu minggu, dan apabila tidak dipenuhi persyaratan tersebut maka nilai TL otomatis menjadi nilai E
Mahasiswa yang jumiah ABSEN nya melebih 4 maka secara otomatis mendapat nilai
BIMBINGAN
AS NSl (FKIP)
KEHADIRAN
ACTION
NO NiM NAMA MAHASISWA H A | § NS NT uUTS UAS  NA HURUF (uas)

4

0

0

0

Gambar 4. Antarmuka Modul Pengelolaan Nilai Akademik

Gambar 4 menampilkan antarmuka modul pengelolaan nilai akademik pada SIMAT Universitas Nias. Modul
ini digunakan oleh dosen untuk menginput nilai mahasiswa berdasarkan mata kuliah yang diampu pada semester berjalan.
Nilai yang dimasukkan ke dalam sistem akan tersimpan dalam basis data akademik dan dapat diakses oleh mahasiswa
setelah proses penginputan dan validasi selesai dilakukan.

Modul pengelolaan nilai terintegrasi dengan data KRS sehingga dosen hanya dapat menginput nilai mahasiswa
yang terdaftar pada mata kuliah tertentu. Integrasi ini membantu mengurangi kesalahan pencatatan nilai dan memastikan
bahwa data nilai sesuai dengan daftar peserta perkuliahan. Selain itu, bagian akademik dapat memantau proses
penginputan nilai secara lebih mudah, terutama pada akhir semester.

Dengan adanya modul pengelolaan nilai akademik, proses rekapitulasi nilai, penyusunan Kartu Hasil Studi
(KHS), dan pengelolaan data akademik mahasiswa dapat dilakukan secara lebih cepat. Modul ini juga mendukung
transparansi informasi akademik karena mahasiswa dapat memperoleh informasi nilai melalui sistem secara lebih mudah
dan terpusat.
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3.1.4 Dashboard Monitoring Akademik

W Universitas Nias

Data Mahasiswa Yang Mengisi KRS 20252 BE

NO PRODI sMT2 SMT4 SMTE sMT8 SMT10 SMTI2 SMT14

Super Admin
1 Bimbingan dan Konseling 4 42 45 1

{7} Dashboard
Akademil >

Total Keseluruhan: 3,393

okumen Akresitasi > Data Mahasiswa Aktif Keseluruhan (Aktif, Cuti, Tidak Aktif Semester) 20252

Ha Prodi Jumiah

Gambar 5. Antarmuka Dashboard Monitoring Akademik

Gambar 5 menampilkan dashboard monitoring akademik pada SIMAT Universitas Nias. Dashboard ini
menyajikan informasi ringkas mengenai aktivitas akademik, seperti jumlah mahasiswa yang telah mengisi KRS,
rekapitulasi berdasarkan program studi, serta informasi semester aktif. Informasi yang ditampilkan pada dashboard
membantu administrator akademik dan pimpinan dalam memantau perkembangan proses akademik secara real-time.

Dashboard monitoring akademik berperan sebagai alat bantu dalam pengambilan keputusan karena menyajikan
data dalam bentuk ringkasan yang mudah dibaca. Dengan adanya dashboard ini, pihak akademik dapat lebih cepat
mengetahui program studi atau semester tertentu yang masih memerlukan tindak lanjut, misalnya mahasiswa yang belum
mengisi KRS atau proses akademik yang belum selesai. Oleh karena itu, dashboard menjadi salah satu komponen penting
dalam mendukung efektivitas pengelolaan akademik di Universitas Nias.

3.2 Hasil Pengujian Sistem SIMAT

Hasil pengujian fungsional SIMAT yang disajikan pada Tabel 1 menunjukkan bahwa seluruh skenario pengujian
berjalan sesuai dengan hasil yang diharapkan. Tidak ditemukan kesalahan fungsional pada modul utama, baik pada proses
autentikasi pengguna, pengelolaan data akademik, pengisian KRS, maupun penginputan nilai oleh dosen.

Kesesuaian antara hasil yang diharapkan dan hasil aktual menunjukkan bahwa sistem telah memenuhi spesifikasi
kebutuhan yang ditetapkan pada tahap analisis. Hal ini mengindikasikan bahwa implementasi SIMAT secara teknis telah
mampu mendukung proses akademik di Universitas Nias secara stabil dan terintegrasi.

Dari perspektif pengguna, keberhasilan pengujian fungsional ini memperlihatkan bahwa sistem dapat
digunakan tanpa kendala signifikan pada proses operasional akademik. Temuan ini sejalan dengan penelitian
sebelumnya yang menyatakan bahwa validasi fungsional sistem akademik berbasis web berkontribusi terhadap
peningkatan keandalan dan efisiensi layanan akademik [10], [12], [13].

3.3 Analisis Kuantitatif Efisiensi Pengelolaan Akademik Sebelum dan Sesudah Implementasi SIMAT

Untuk mengetahui dampak implementasi Sistem Informasi Akademik Terintegrasi (SIMAT) terhadap efisiensi
pengelolaan akademik di Universitas Nias, dilakukan analisis perbandingan waktu dan proses administrasi akademik
sebelum dan sesudah penerapan sistem. Data kuantitatif diperoleh berdasarkan hasil observasi proses akademik dan
wawancara dengan pengelola akademik Universitas Nias. Parameter yang dianalisis meliputi waktu penyelesaian proses
administrasi akademik dan jumlah tahapan kerja yang harus dilalui.
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pengelola akademik yang terlibat langsung dalam penggunaan SIMAT, khususnya pada proses pengelolaan data
mahasiswa, KRS, input nilai, dan penyusunan laporan akademik.

Tabel 2. Perbandingan Waktu Proses Akademik Sebelum dan Sesudah Implementasi SIMAT

No Proses Akademik Sebelum SIMAT Sesudah SIMAT Efisiensi
1  Pengisian KRS +30 menit/mahasiswa +5 menit/mahasiswa 83%
2 Input nilai mata kuliah +2 hari/mata kuliah +30 menit/mata kuliah 96%

3 Pencarian data mahasiswa 10 menit +1 menit 90%

4 Rekap nilai semester +3 hari £1 jam 99%

5  Penyusunan laporan akademik +5 hari +1 hari 80%

Berdasarkan Tabel 2, terlihat adanya penurunan waktu proses yang signifikan setelah implementasi SIMAT di
Universitas Nias. Proses pengisian KRS yang sebelumnya memerlukan rata-rata 30 menit per mahasiswa dapat
diselesaikan dalam waktu sekitar 5 menit melalui sistem berbasis web. Proses input nilai dan rekapitulasi nilai semester
juga mengalami percepatan yang signifikan karena data dikelola secara terintegrasi dan tersimpan dalam satu basis data
terpusat. Hasil tersebut menunjukkan bahwa digitalisasi proses akademik melalui SIMAT mampu mengurangi beban
administratif secara signifikan serta meningkatkan produktivitas kerja unit akademik.

3.4 Analisis Dampak Implementasi SIMAT terhadap Kualitas Layanan Akademik

Selain meningkatkan efisiensi waktu, implementasi SIMAT juga berdampak pada peningkatan kualitas layanan
akademik di Universitas Nias. Sebelum penerapan SIMAT, layanan akademik sangat bergantung pada kehadiran fisik
mahasiswa dan dosen di bagian akademik, sehingga sering menimbulkan antrean dan keterlambatan pelayanan, terutama
pada masa pengisian KRS dan pengumpulan nilai akhir semester.

Setelah implementasi SIMAT, sebagian besar proses akademik dapat dilakukan secara daring. Mahasiswa dapat
mengakses dan mengisi KRS secara mandiri melalui sistem, sementara dosen dapat menginput nilai dari berbagai lokasi
selama terhubung dengan jaringan internet. Kondisi ini tidak hanya menghemat waktu, tetapi juga meningkatkan
fleksibilitas dan kemudahan akses layanan akademik.

Dari perspektif kualitas sistem informasi, peningkatan fleksibilitas dan kemudahan akses tersebut
mencerminkan adanya peningkatan kualitas sistem dan kualitas informasi yang dihasilkan, sebagaimana
dijelaskan dalam model kesuksesan sistem informasi [4], [5]. Ketersediaan data akademik secara real-time
serta integrasi antar modul mendukung transparansi dan akurasi informasi, yang pada akhirnya berkontribusi
terhadap peningkatan kepuasan pengguna sistem.

Temuan ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa sistem informasi akademik
berbasis web mampu meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan akademik [7], [8], [9], [13], [15]. Dengan
demikian, implementasi SIMAT tidak hanya berdampak pada percepatan proses administratif, tetapi juga pada
peningkatan kualitas layanan dan pengalaman pengguna di lingkungan Universitas Nias.

3.5 Ringkasan Temuan Kuantitatif

Berdasarkan analisis kuantitatif yang dilakukan, implementasi SIMAT di Universitas Nias memberikan dampak
positif berupa:

a. Penurunan waktu proses administrasi akademik sebesar 80—99%.
b. Pengurangan jumlah tahapan kerja administratif karena proses dilakukan secara terintegrasi.
c. Peningkatan kecepatan akses informasi akademik bagi mahasiswa dan dosen.
Temuan ini menunjukkan bahwa SIMAT berkontribusi secara signifikan dalam meningkatkan efisiensi dan
efektivitas pengelolaan data akademik di Universitas Nias.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa implementasi Sistem Informasi Akademik Terintegrasi (SIMAT)
berbasis web di Universitas Nias memberikan dampak positif terhadap efisiensi dan efektivitas pengelolaan data
akademik. Analisis kuantitatif menunjukkan adanya penurunan waktu proses administrasi akademik sebesar 80—99%
pada beberapa layanan utama, seperti pengisian KRS, penginputan nilai, serta penyusunan laporan akademik. Integrasi

Copyright © 2026 Author, Page 1566
This Journal is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.


https://portal.issn.org/resource/ISSN/2962-3022
http://ejurnal.lkpkaryaprima.id/index.php/juktisi
https://doi.org/10.62712/juktisi.v3i3.307
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

p-1SSN: 2962-3022 | e-ISSN: 2963-7104

lURNAl. KUMPUTER Volume 5 No 2 September 2026
TEKNOLOGI INFORMASI Hal: 1560-1567

http://ejurnal.lkpkaryaprima.id/index.php/juktisi
SISTEM KOM PUTER DOI: https://doi.org/10.62712/juktisi.v5i2.1351

berbagai modul akademik dalam satu sistem terpusat mampu meningkatkan konsistensi data, mengurangi potensi
duplikasi informasi, serta mempercepat akses informasi bagi mahasiswa dan dosen. Selain itu, SIMAT mendukung proses
pengambilan keputusan oleh pihak manajemen melalui penyediaan data akademik yang lebih akurat dan real-time.
Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengembangkan integrasi SIMAT dengan sistem keuangan dan sistem
pembelajaran daring, serta melakukan evaluasi tingkat kepuasan pengguna menggunakan pendekatan kuantitatif agar
diperoleh gambaran yang lebih komprehensif mengenai keberhasilan implementasi sistem.
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