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Abstrak

Di era digital saat ini strategi pemasaran harus dimiliki setiap thriftshop /toko agar dapat memprediksi hasil produk yang akan dijual ke
depannya. Dalam memprediksi data diperlukan pengolahan data yang efektif dan efisien, salah satu teknik dalam mengolah data dalam
data mining yaitu Naive Bayes. Naive Bayes dapat mengklasifikasikan data sesuai kategori-kategori yang digunakan sehingga peneliti
dapat memprediksi hasil penjualan barang. Dengan data penjualan 2,5 tahun terakhir, peneliti membagi datanya menjadi 900 data traning
dan 209 data testing sebagai pengujian datanya, maka didapatkan hasil pengujian pengklasifikasi sebesar 0.598 pada Akurasinya, 0.493
pada Classification accuracy , 0.472 pada F1, 0.557 pada precision dan 0.493 pada recall. Peneliti memakai aplikasi orange untuk
pengujiannya dan memvisualisasikan hasil dari prediksi penjualan 1/2 tahun berikutnya.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Data Mining, Naive Bayes, Orange, Data

Abstract

In today's digital era, a marketing strategy must be owned by every thrifshop / store in order to predict the results of products that will
be sold in the future. In predicting data, effective and efficient data processing is needed, one technique in processing data in data
mining is naive bayes. Naive bayes can classify data according to the categories used so that researchers can predict the results of
goods sales. With sales data for the last 2.5 years, researchers divided the data into 900 traning data and 209 testing data as data
testing, so the classifier test results were obtained as 0.598 in accuracy, 0.493 in classification accuracy, 0.472 in F1, 0.557 in precision
and 0.493 in recall. Researchers used the orange app to test and visualize the results of sales predictions 1/2 year later.
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1. PENDAHULUAN

Dalam strategi pemasaran, pentingnya untuk dapat memprediksi hasil produk atau jasa yang ditawarkan. Untuk
dapat melakukan hal ini, diperlukan pengolahan data yang efektif dan efisien. Dalam era digital seperti saat ini, jumlah data
yang dihasilkan semakin banyak, sehingga perusahaan membutuhkan cara yang efektif untuk mengolah data tersebut.
Salah satu teknik pengolahan data yang dapat digunakan adalah data mining, data mining adalah pembelajaran mesin,
pengenalan pola, database, statistik, dan teknik visualisasi yang digunakan untuk memecahkan masalah penggalian
informasi dari repositori database [1].

Data mining adalah suatu proses penggalian informasi yang terdapat pada suatu basis data untuk menemukan pola
atau hubungan yang berarti [2]. Salah satu teknik dalam data mining adalah Naive Bayes, yang banyak digunakan dalam
klasifikasi dan prediksi. Metode Naive Bayes adalah salah satu metode dalam data mining yang dapat digunakan untuk
memprediksi hasil penjualan. Metode ini memanfaatkan Teorema Bayes untuk menghitung probabilitas suatu kejadian
berdasarkan probabilitas kejadian-kejadian sebelumnya [3] Dalam kasus prediksi hasil penjualan, metode ini dapat
digunakan untuk memperkirakan hasil penjualan suatu produk atau jasa berdasarkan data histories penjualan, data
karakteristik pelanggan, serta data pasar dan lingkungan yang mempengaruhi penjualan. Fungsi dari prediksi
memanfaatkan teknik algoritma Naive Bayes yang telah dibuat dan digunakan untuk memprediksi hasil penjualan terjual
atau tidaknya dengan data traning dan data testing yang telah didapatkan [4].

Dalam data mining terdapat banyak metode yang dapat digunakan dalam pengklasifikasian di antaranya yaitu
Support Vector Machine, K-Nearest Neighbor, Artificial Neural Network, K-Means, Naive Bayes dan masih banyak lagi.
Pada penelitian sebelumnya metode Naive Bayes digunakan untuk memprediksi tentang pemilihan perguruan tinggi pada
siswa sekolah menengah atas, di mana metode Naive Bayes digunakan untuk mengenal pola dalam menentukan pilihan
yang layak untuk menuju perguruan tinggi negeri atau swasta. Metode Naive Bayes juga dinilai bagus dalam
mengklasifikasikan data dibandingkan metode pengklasifikasian lainnya dalam hal efisiensi [5].

Dengan menerapkan metode Naive Bayes pada data penjualan, dapat memprediksi hasil penjualan suatu produk
atau jasa berdasarkan data histories penjualan, data karakteristik pelanggan, serta data pasar dan lingkungan yang
mempengaruhi penjualan. Hal ini akan membantu dalam membuat strategi pemasaran yang lebih efektif dan efisien, serta
dapat meningkatkan keuntungan bagi perusahaan. Contohnya, perusahaan mungkin memiliki data histories penjualan
produk selama 3 tahun terakhir, data karakteristik pelanggan seperti usia, jenis kelamin, dan kriteria fisik, serta data pasar
seperti tren industri dan kondisi ekonomi. Dengan menggabungkan data-data tersebut, dapat dilakukan prediksi penjualan
pada waktu yang akan datang, serta mengetahui faktor-faktor apa yang mempengaruhi hasil penjualan.
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Keuntungan menggunakan metode Naive Bayes adalah sederhana dan cepat, serta tidak memerlukan pengaturan
parameter yang kompleks. Namun, meskipun sederhana, metode ini dapat memberikan hasil yang cukup akurat [6]. Dalam
strategi pemasaran, informasi yang didapatkan dari hasil prediksi penjualan dapat digunakan untuk membuat strategi
pemasaran yang lebih efektif dan efisien. Misalnya, dengan mengetahui karakteristik pelanggan yang paling membeli
produk tertentu, perusahaan dapat menyusun pola pemasaran yang lebih tepat sasaran dan efektif.

Dengan demikian, implementasi data mining menggunakan metode Naive Bayes menjadi sangat penting dalam
strategi pemasaran suatu perusahaan. Hal ini akan membantu perusahaan untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi
pemasaran, serta mengoptimalkan keuntungan yang diperoleh dari hasil penjualan produk atau jasa yang ditawarkan.
Sedangkan penelitian yang dilakukan menggunakan teknik studi keputusan, wawancara, pengumpulan data, perancangan
sistem dan pengujian aplikasi. Pengujian ini dilakukan untuk memprediksi barang yang terjual atau tidaknya suatu barang
dengan memperhitungkan probabilitas suatu atribut-atribut yang digunakan seperti jenis kelamin, strategi dalam
pemasaran, bulan, kategori pakaian, size maka hal itu akan didapat prediksi suatu barang tersebut dengan menggunakan
metode naive bayes yang terdapat pada aplikasi orange tersebut.

2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1 Tahap Data Mining

Sebagai suatu proses yang dilakukan untuk mendapatkan gambaran informasi yang dihasilkan dalam mengumpulkan
data. Adapun tahapan data mining menurut [7] sebagai berikut:

1) Data Selection
Menganalisa kumpulan data, pemilihan kumpulan data pada variable atau sampel data, dimana discovery akan
dilakukan. Seleksi data dari sekelompok data dilakukan dengan tahap sebelum informasi KDD dimulai. Data pada
hasil penyaringan digunakan untuk proses data mining, di simpan dalam berkas.

2) Pre-processing/Cleaning
Proses pembersihan data merupakan kegiatan dasar. Sebelum proses data mining dilakukan perlu proses
pembersihan pada data yang menjadi proses KDD. Proses pembersihan pada duplikasi data, untuk memeriksa
kesalahan data seperti kesalahan cetak.

3) Transformation
Pencarian gambar bergantung pada tujuan yang ingin dicapai. Proses transformasi pada data yang akan seleksi
sehingga data tersebut sesuai pada data mining. Proses ini berkaitan pada jenis atau pola informasi yang akan
dicari pada data yang digunakan.

4) Data Mining
Pada data mining ini dalam pemilihan tujuan dari proses tahapan KDD misalnya klasifikasi, regresi, clustering.
Pemilihan data mining untuk suatu pencarian proses data mining yaitu proses mencari pola atau informasi yang
menarik dalam data terpilih dengan menggunakan teknik metode tertentu.

5) Evaluation
Pola ini data mining membentuk suatu proses data mining perlu ditampilkan dalam bentuk yang simple. Tahap ini
adalah bagian dari proses tahapan KDD yang melingkupi pemeriksaan apakah pola atau informasi yang di dapat
betolak belakang dengan fakta atau hipotesa yang ada sebelumnya.

2.2 Metode Naive Bayes

Naive Bayes merupakan metode pengklasifikasian yang paling terkenal dengan menggunakan probabilitas yang
sederhana. Defenisi lain dari naive bayes adalah metode machine learning yang menggunakan proses perhitungan
probabilitas dan statistika. Metode ini dikemukakan oleh ilmuwan Inggris yaitu Thomas Bayes untuk memprediksi
probabilitas di masa depan berdasarkan pengalaman di masa sebelumnya.

Terdapat tahapan-tahapan dalam menentukan hasil dari algoritma naive bayes sebagai berikut [8]:
1) Pembacaan Data Training
2) Menghitung Probabilitas Kelas
3) Menghitung Probabilitas Atribut
4) Menghitung Probabilitas Akhir Setiap Kelas
5) Kalikan Semua Variabel Kelas
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Dalam memahami suatu algoritma Naive Bayes ,berikut adalah rumus umum Teorema Bayes yang menjadi dasar dari
Naive Bayes [9] :

P(XH)-P

P (H[X )= (P ( IP(;() H) @
Di mana:
X : Data dengan class yang belum diketahui
H : Hipotesis data X merupakan suatu class spesifik
P (H | X) . Probabilitas hipotesis H berdasarkan kondisi X ( prosteriori probability)
P(H) : Probabilitas hipotesis H (prior probability)
P (X | H) : Probabilitas X berdasarkan kondisi hipotesis H
P (X) : Probabilitas dari X

2.3 Analisis Sistem

Pada perancangan sistem ini penulis ingin memprediksi sebuah penentuan hasil penjualan yang mempermudah
pihak user/mitra dalam memprediksi data hasil penjualan dengan Kklasifikasi/kriteria yang ada. Dalam hal ini sistem yang
berjalan melingkupi hasil penjualan yang terjual dan tidak terjualnya suatu barang sehingga user/mitra mengetahui kategori
pakaian yang laku atau tidaknya pada bulan-bulan tertentu. Oleh sebab itu user/mitra memerlukan sistem untuk pengolahan
data dengan menggunakan metode Naive Bayes yang menghasilkan data penjualan yang telah diolah/diprediksi menurut
pakaian yang sering dibeli, sehingga pakaian yang sering dibeli menjadi acuan untuk mengembangkan strategi pemasaran
sebuah pakaian terhadap barang penjual yang akan dijual di Instagram atau Shoope.

Berdasarkan riset penelitian yang dilakukan penulis menganalisis data penjualan produk dengan cara mengelompokkan
setiap kriterianya pada data traning dan data testing. Pada data testing, data penjualan mencakup 3 tahun terakhir penjualan.
Analisis yang dilakukan dalam menganalisis data terdapat format *.xls atau *xIsx secara manual, analisis yang dihasilkan
berupa kesimpulan dari hasil penjualan yang telah diprediksi , kesimpulan ini menjadi bahan acuan dalam dalam
mengembangkan omset penjualan thrifshop pada strategi pemasarannya.

2.4 Analisi Kebutuhan

Dalam analisis kebutuhan ini, ingin memprediksi penentuan hasil penjualan dengan menggunakan aplikasi
Orange versi 3.35.0. Aplikasi ini membutuh serangkaian software atau data yang dapat membantu kelancaran proses
perancangan data mining.

2.5 Perancangan Sistem (UML)

Perancangan sistem merupakan langkah penting dalam membangun sebuah sistem. Dalam perancangan ini
dibutuhkan sistem yang akan digunakan pada sebuah industri untuk mendefinisikan kebutuhan sistem dan analisis
sistemnya. Berikut adalah aspek-aspek yang dibutuhkan dalam perancangan sistem.

2.5.1 Use Case Diagram

Diagram Use Case yang digunakan dalam sistem ini hanya menggunakan 1 aktor yaitu user saja. Dalam sistem
ini, pengguna dapat menginput data-data hasil penjualan dan menghitung prediksi penentuan hasil penjualan dalam metode
Naive Bayes ditunjukkan pada Gambar 1.
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Aplikasi Orange Prediksi Penentuan Hasil Penjualan

<<include>> asil Pengujian
SShoNeeny Klasfikasi

Data Traning
. Test and Score

<<include>> <<include>>
. '

:
<<include>>
h

Aasil Prediksi Penetua
Hasil Penjualan
(Prediction)

<include>

[Metode Naive Bayes

¢ N oy

Pengguna

i
<<include>>
.
:

Data Prediksi

Gambar 1. Use Case Diagram Aplikasi Orange Penentuan Hasil Penjualan

Berdasarkan use case diagram Gambar 1 menjelaskan bahwa pengguna bisa mengakses dan memasukkan data
penjualan ke data traning dan data prediksi, selanjutnya pengguna juga bisa memprediksi hasil penjualan ketika data
traning di proses oleh metode Naive Bayes sehingga pengguna dapat menampilkan hasil pengujian klasifikasi (test and
score).

2.5.2 Sequence Diagram

Diagram sequence digunakan untuk menggambarkan interaksi aliran dalam use case dalam memprediksi hasil
penentuan penjualan dengan menerapkan metode Naive Bayes yang akan di tunjukkan pada Gambar 2 berikut :

Menu ‘Uta‘rna Data Penjualan Metode Naive Hasil Prediksi
Aplikasi Bayes

Pengguna

[ 1: Masuk ke menu aplikasi

»

2: User merancang widget

»

3: User Memasukkan data peﬁjualan

4: Mengirim data

4.1: Memproses

ﬁerhilu n?an |

5: Menapilkan hasil .
prediksi N

: i

Gambar 2. Sequence Diagram Prediksi Hasil Penentuan Penjualan

Memprediksi hasil penentuan penjualan dengan aplikasi data mining. Pengguna memasuki menu utama aplikasi
dan merancang widget pada aplikasi. Kemudian memasukkan data penjualan yang akan di olah dengan menggunakan
metode Naive Bayes. Setelah data penjualan telah dimasukkan maka sistem akan mengirim data dan memproses data
tersebut dengan perhitungan Naive Bayes. Maka sistem akan menampilkan hasil prediksi dari data penjualan yang telah di
proses.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1Pengujian Data

Tahap ini mempersiapkan sebuah data traning dan data testing sebagai bahan acuan dalam pengolahan data agar data
yang belum di olah dapat dihitung memakai metode-metode atau model yang telah di sediakan pada data mining. Setelah
dipersiapkan semua bahan yang ada, maka dibuat sebuah rancangan untuk pengujian datanya dalam aplikasi Orange yang
ditampilkan pada gambar 3.

@ Uniitled * - Orange
Fle Edit Vew Widget Window Options Help

[ oata

Transform A
ra

Naive Bayes _g»
[ | Visualize s Test and Score Confusion Matrix

2| Model
e

Select Columns

5

Data Table

°
Cross-validation accuracy estimation. Data Testing | &

Gambar 3. Rancangan Aplikasi Pengujian Data

Pada saat mengatur rancangan pada aplikasi , diperlukan mengatur setiap widget yang ada untuk
mempermudahkan dalam menjalankan perhitungan dalam memprediksi hasil penentuan penjualan. Hal pertama yang
dilakukan mengatur atribut yang akan menjadi target pada widget select coloumns yang ditunjukkan pada Gambar 4.

[¥ Select Columns - Orange — [} >

Ignored Features (5)

r
& kategori pakaian
[& size

Target (1)
terjual atau tidak

Metas

Reset () 1gnore new variables by default =

E 2 B | &19%0|- & 90]s

Gambar 4. Menentukan Target Pada Select Coloums

Setelah mengatur target yang ada di select coloum , maka peneliti dapat menghubungkan widget-widget yang
telah di rancang pada gambar 1. Setelah terhubung akan dapat disimpulkan hasil akurasi dan evaluasi dari pengujian data
melalui widget test and score ditampilkan pada Gambar 5.
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A Test and Score - Orange = [u] X
) Cross validation Evaluation results for target (None, show average over classes)
Sunbesichiciiss 10 Model AUC CA F1 Prec Recall v
8 stratified O 0h 1
Cross validation by feature Nalve Bayes 598 493 472 557 9

() Random sampling
Repeat train/test: 10
Training set size: 66 % -
B stratified

() Leave one out

O Test on train data

© Test on test data Nanve B |

Compare models by:  Area under ROC curve Negligible diff.: 0.1

Naive Baye

Table shows probabilities that the score for the model in the row Is higher than that of the model in the column. Small numbers show the

=2 B | $900]209|@m|- [ 209]1x209
Gambar 5. Hasil Uji Evaluasi Pengujian Data

Berdasarkan Gambar 5 dapat dilihat hasil evaluasi dari pengujian data ,maka didapat perhitungan sebagai berikut:

a. AUC =0,598
b. CA =0.493
c. F1 =0,472
d. Presicion =0,557
e. Recall =0,493

Untuk menunjukkan hasil dari pengukuran performa dari pengujian data dalam pengukuran akurasi dan presisi secara

prediksi dan actual pada barang yang terjual dan tidak terjual menurut perhitungan Naive Bayes dapat dilihat pada
tampilan Gambar 6.

#i Confusion Matrix - Orange — O X
. Clicking on cells or in headers outputs n
Leamer ' the corresponding data instances Ok, got it Show: Number of instances v
Naive Bayes
Predicted
terjual tidak terjual b3
terjual 38 85 123
§ tidak terjual 21 65 86
>
b3 59 150 209
Output
8 predictions
() probabilities
Apply Automatically Select Correct Select Misclassified Clear Selection

=2 B | 3 1x09 3 -]20
Gambar 6. Nilai Actual dan Prediksi Dari Pengujian Data
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4.2Pengujian Data Prediksi

Tahap ini dilakukan untuk memprediksi hasil penjualan pada bulan-bulan berikutnya yang digunakan akan
memperhitungkan hasil klasifikasi terjual atau tidaknya pada pengujian data sebelumnya menjadi hasil prediksi. Maka
dirancang konsep untuk mengetahui data prediksi apakah dia termasuk barang yang terjual atau tidak terjual seperti
Gambar 7 berikut.

@ untitled 2.0ws* - Orange = o X
file [Fdit View Widget Window Options Help

7] bata

4
D D Data
Fe ‘l:’:" Damsets QL Table > -
File
M m D o ; & prottons
&

O @

TS @ Load Model

CDomen  Colr

Transform

li‘ Visualize

£53 | Model

ﬁﬁ Evaluate

-

Display predictions of models for an Input dataset.

Gambar 7. Rancangan Untuk Memprediksi Hasil Penentuan Penjualan

Setelah dirancangan marilah menghubungkan widget-widget yang ada sehingga terhubung seperti gambar 7 di
atas. Setelah menghubungkan widgetnya maka peneliti dapat melihat hasil prediksi yang didapat dari hasil pengujian data
prediksi yang ditampilkan pada gambar 8.

& Predictions - Orange o X
file View Window Help

‘Show probabilities for  (None) Restore Original Order
Naive Bayes  Jenis Kelamin Bulan Kategori pakaian size trategi pemasarar

1 tequal Lok ok Agustus colana chino |26 shoope

2 terual Laic-laki Aqustus kemeia M shoope

3 tidakterjual | Laki-laki Agustus jeans 2% shooe

4 terual Lok laki Agqustus polo shit XU

5 tdakterjuol Perempuan | Agustus dress s instagram

6 terual Lakr aki Agustus iaos L instagram
terual Laki-loki Agustus ikemeja L shoope

8 tdaktodusl  Lak-laki Agustus kaos s instagram

9 terjual Loki-laki Agustus jacket M finstagram

10 terjual Lok Toki ' Agustus jacket ™ nstagram

11 terjual Laki-laki | iAgustus kemja 1 instagram

12 terjual Laki-laki Agustus kemoja i instagram

13 terual Perempuan | Agusius kemeia ™ shaope

14 tidakterjual  Perempuan | Agustus dess | — shoope

15 terual Laki-laki Agustus kemeia 1 shoope

16 terjual Lok laki hoodie ™ shoope

17 terjua Laki-laki polo shirt ™M linstagram

18 terua Loki-laki polo shirt XL linstagram

19 torual Laki-laki polo shirt L shoope

20 terjual Laki-laki polo shirt Xl instagram

21 terjual Laki-laki Agustus polo shirt 1 instagram

22 terjual Laki-laki Agustus polo shirt i instagram

23 tidakterjual | Laki-laki September polo shirt M instagram

24 tdak terjual | Laki-laki September polo shirt M shoope
—

=178 |dwie B
Gambar 8. Hasil Prediksi Dari Hasil Pengujian Data Prediksi
Maka dapat dibandingkan hasil perbandingan data sebelum di prediksi dan sesudah diprediksi pada Tabel 1 dan 2.

Tabel 1. Tabel Data Sebelum Di Prediksi

No Jenis Bulan Kategori Size Strategi Hasil
Kelamin Pakaian Pemasaran
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1 Laki-laki Agustus Chino 26 Shoope ?
2 Laki-laki Agustus Kemeja M Shoope ?
3 Laki-laki Agustus Jeans 28 Shoope ?
4 Laki-laki Agustus Polo XL Shoope ?
Shirt
5 Perempuan  Agustus Dress S Instagram ?
6 Laki-laki Agustus Kaos L Instagram ?
7 Laki-laki Agustus Kemeja L Shoope ?
112 Laki-laki  Desember  Jacket M Shoope ?
113 Laki-laki  Desember  Jacket L Shoope ?
114 Laki-laki  Desember  Jacket M Shoope ?
115 Laki-laki  Desember Kemeja L Instagram ?
116 Laki-laki  Desember Kemeja L Instagram ?
117 Laki-laki  Desember Kemeja XL Instagram ?

Tabel 2. Tabel Data Sesudah Di Prediksi

No Jenis Bulan Kategori Size Strategi Hasil
Kelamin Pakaian Pemasar
an
1 Laki-laki ~ Agustus Chino 26 Shoope terjual
2 Laki-laki ~ Agustus Kemeja M Shoope terjual
3 Laki-laki ~ Agustus Jeans 28 Shoope tidak
terjual
4 Laki-laki ~ Agustus Polo XL Shoope terjual
Shirt
5 Perempua  Agustus Dress S Instagram tidak
n terjual
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L Instagram
L Shoope
M Shoope
L Shoope
M Shoope
L Instagram
L Instagram
XL Instagram

terjual

terjual

tidak
terjual

terjual
tidak
terjual
terjual

terjual

tidak
terjual

Untuk menampilkan hasil rata-rata per bulan dari hasil prediksi yang diperoleh dari pengujian data tersebut maka
dibutuhkan widget visualiasi untuk menampilkannya seperti pivot table dan bar plot yang dapat dilihat pada rancangan

Gambar 9.

isualize

Evaluate

|
g
§
g
%

L

% sarpiot

o

Pivol Table

Gambar 9. Rancangan Visualisasi Data

Pada widget visualisasi data yang ada di gambar 9 , dapat di lihat rata-rata dari penjualan yang telah di prediksi
dari pengujian data seperti Gambar 10 di bawah ini.
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[Z Pivot lable - Orange o X
fle View Window Help
Rows
Nalve Bayes.
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Gambar 10. Hasil Rata-rata Prediksi Perbulannya

Dan pada widget Bar Plot , pengguna dapat membandingkan hasil barang yang terjual dan tidak terjual setiap
bulannya seperti contoh Gambar 11 yang menunjukkan perbandingan hasil penentuan penjualan pada bulan Agustus.

uk Bar Plot - Orange - o b
Values: Agustus v 18
Group by: Naive Bayes v
— 16
Annotations:  None v
Color: (Same color) v 14
12
é 10
)
| ~ 8
6
4
2
Zoom/Select °
o o " s
ed B = terjual tidak terjual
a2 Send Automatically Naive Bayes

=i RIEieNE2iEEE 2
Gambar 11. Hasil Perbandingan Barang Pada Bulan Agustus

4. KESIMPULAN

Hasil dari pengujian sistem menggunakan aplikasi Orange berupa prediksi hasil penjualan per-bulan yang
terjual atau tidak terjualnya suatu barang pada 6 bulan berikutnya dan membandingkan hasilnya. Dalam
pengolahan data diperlukan 1209 data penjualan dari 2,5 tahun terakhir yang terbagi atas 900 data traning dan
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209 data testing sebagai pengujian klasifikasi datanya. Pada pengujian datanya didapatkan Akurasinya sekitar
0,598, Classification accuracy sekitar 0,493, F1 sekitar 0,473, precisionnya sekitar 0,557 dan recallnya sekitar
0,493 pada data pengujian datanya.
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