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Abstrak  
Penelitian ini bertujuan menilai efektivitas dan efisiensi Sistem Informasi Pendaftaran Sidang dan Wisuda (SI-RASIDA) di Universitas 
Islam Negeri Sumatera Utara menggunakan framework COBIT 5 pada domain EDM04 dan APO07. Framework COBIT 5 dalam 
pengauditan sistem informasi memberikan landasan kokoh untuk memastikan sistem memenuhi kelengkapan, memberikan nilai tambah 
bagi pengguna, dan sesuai dengan standar manajemen TI yang berlaku. Metode kualitatif digunakan dengan mengaplikasikan kerangka 
kerja ini untuk mengukur kinerja sistem. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam pengoptimalan sumber daya, kondisi saat ini memiliki 
nilai 3,20 dengan kapabilitas tingkat 3, sedangkan kondisi yang diharapkan memiliki nilai 4,58 dengan kapabilitas tingkat 5. Pada 
manajemen sumber daya manusia, kondisi saat ini menunjukkan nilai 3,47 dengan kapabilitas tingkat 3, sementara kondisi yang diharapkan 
mencapai nilai 4,76 dengan kapabilitas tingkat 5. Data ini menunjukkan adanya gap signifikan antara kondisi saat ini dan harapan, dengan 
selisih kapabilitas sebesar 2 tingkat. Rekomendasi perbaikan mencakup peningkatan komunikasi, penerapan teknologi, penetapan peran 
dan tanggung jawab yang jelas, pengembangan metrik kinerja, integrasi strategi sumber daya dengan anggaran, dokumentasi kebijakan 
SDM, penggunaan perangkat lunak manajemen SDM, serta program pelatihan berkelanjutan. Implementasi rekomendasi perbaikan ini 
diharapkan dapat mengoptimalkan pengelolaan sumber daya dan manajemen SDM, mencapai tingkat kapabilitas lebih tinggi, dan 
mendukung pencapaian tujuan strategis Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. 

Kata Kunci: Pengauditan, Sistem Informasi, Pendaftaran Sidang, Wisuda, COBIT 5 

Abstract 
This study aims to assess the effectiveness and efficiency of the Session Registration and Graduation Information System (SI-RASIDA) at 
the State Islamic University of North Sumatra using the COBIT 5 framework in the EDM04 and APO07 domains. The COBIT 5 framework 
in auditing information systems provides a solid foundation to ensure the system meets completeness, provides added value for users, and 
complies with applicable IT management standards. Qualitative methods are used by applying this framework to measure system 
performance. The results show that in resource optimization, the current condition has a value of 3.20 with a capability level of 3, while 
the expected condition has a value of 4.58 with a capability level of 5. In human resource management, the current condition shows a value 
of 3.47 with a capability level of 3, while the expected condition reaches a value of 4.76 with a capability level of 5. This data indicates a 
significant gap between the current and expected conditions, with a capability difference of 2 levels. Recommendations for improvement 
include improving communication, implementing technology, establishing clear roles and responsibilities, developing performance 
metrics, integrating resource strategies with budgets, documenting HR policies, using HR management software, and continuous training 
programs. The implementation of these improvement recommendations is expected to optimize resource management and HR management, 
achieve a higher level of capability, and support the achievement of the strategic objectives of the State Islamic University of North 
Sumatra. 

Keywords: Auditing, Information Systems, Session Registration, Graduation, COBIT 5 

1. PENDAHULUAN 
Sistem informasi merupakan salah satu perangkat terpenting yang digunakan oleh perguruan tinggi, baik negeri 

maupun swasta[1]. Di Universitas Islam Negeri Sumatera Utara, berbagai sistem informasi digunakan untuk mendukung 
pengajaran di kelas, program kemahasiswaan, dan aktivitas lainnya guna mempermudah tugas sehari-hari. Teknologi 
Informasi memang menjadi pendorong kesuksesan di abad ke-21, namun tata kelola dan tantangan manajemen perusahaan 
juga semakin kompleks. Oleh karena itu, semua perusahaan harus secara serius mengantisipasi kelemahan dalam sistem 
informasi yang mereka miliki[2]. Oleh karena itu, diperlukan audit terhadap sistem informasi yang beroperasi di perusahaan 
tersebut. Ada berbagai metode yang bisa digunakan untuk melakukan audit sistem informasi[3], salah satunya adalah dengan 
menggunakan standar dari The International Organization for Standardization (ISO)[4], Information Technology 
Infrastructure Library (ITIL)[5], Control Objectives for Information and Related Technologies (COBIT)[6], dan Committee 
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)[7]. Sistem Informasi Pendaftaran Sidang dan Wisuda di 
Universitas Islam Negeri Sumatera Utara (UIN Sumatera Utara) adalah aplikasi berbasis teknologi informasi yang dirancang 
untuk mengelola proses pendaftaran sidang skripsi, tesis, disertasi, serta wisuda. Aplikasi ini bertujuan untuk memudahkan 
mahasiswa dalam melakukan pendaftaran secara online, mempermudah petugas administrasi dalam memproses data 
pendaftaran, serta meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam pengelolaan informasi akademik[8]. UIN Sumatera Utara 
mengimplementasikan Sistem Informasi Pendaftaran Sidang dan Wisuda untuk meningkatkan pelayanan akademik, 
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mempercepat administrasi, dan memastikan kelancaran serta keamanan proses pendaftaran sidang dan wisuda secara 
terstruktur. 

COBIT adalah suatu kerangka kerja manajemen teknologi informasi yang dikembangkan oleh ISACA dan IT 
Governance Institute. Versi terbaru, COBIT 5, diperkenalkan pada tahun 2012. COBIT 5 digunakan untuk melakukan audit 
sistem terkait tata kelola dan manajemen TI, dan menjadi pilihan luas di kalangan komunitas IT, keamanan, asuransi, risiko, 
serta perusahaan-perusahaan bisnis untuk memastikan audit dilakukan dengan memanfaatkan teknologi terkini[9]. Domain-
domain dalam COBIT 5 seperti Evaluate, Direct and Monitor (EDM), Align, Plan and Organize (APO), Build, Acquire and 
Implement (BAI), Deliver, Service and Support (DSS), serta Monitor, Evaluate, Assess (MEA) digunakan sebagai panduan 
dalam melakukan audit sistem menurut framework COBIT 5[10]. Dalam penelitian ini, akan dilakukan audit sistem informasi 
menggunakan COBIT 5 pada Sistem Informasi Penjadwalan Sidang dan Wisuda Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. 
Audit ini akan mengikuti domain-domain yang terdapat dalam COBIT 5 sebagai panduan untuk mencapai hasil audit yang 
optimal. Hasil audit ini diharapkan dapat menghasilkan rekomendasi yang bermanfaat dan memberikan hasil yang 
memuaskan[11]. COBIT 5 bertujuan untuk meningkatkan kinerja organisasi dan mencapai hasil yang optimal dalam 
pengelolaan teknologi informasi. Kerangka kerja ini sangat luas dan menyeluruh, sehingga mampu mencapai keseimbangan 
yang tepat antara manfaat yang diperoleh, risiko yang dihadapi, serta penggunaan sumber daya yang efisien[12]. Tujuan dari 
proses EDM04 adalah untuk memastikan bahwa perusahaan memiliki sumber daya yang diperlukan secara optimal, 
mengoptimalkan biaya TI, serta mempersiapkan diri untuk meningkatkan keuntungan dan menghadapi perubahan di masa 
depan[13]. Tujuan dari proses APO07 adalah untuk meningkatkan kemampuan sumber daya manusia sehingga dapat 
mencapai tujuan perusahaan secara optimal[14]. Penelitian ini bertujuan untuk menilai efektivitas sistem informasi 
pendaftaran sidang dan wisuda di Universitas Islam Negeri Sumatera Utara dengan menggunakan framework COBIT 5, 
khususnya domain EDM04 (Ensure Resource Optimization) dan APO07 (Manage Human Resource). Diharapkan hasil dari 
penelitian ini dapat memberikan rekomendasi yang berguna bagi organisasi dalam meningkatkan penggunaan sistem 
informasi tersebut. Selain itu, penelitian ini juga akan menganalisis kesenjangan atau gap dalam kedua domain tersebut pada 
kerangka kerja COBIT 5[15].  

Dalam penelitian ini, digunakan framework COBIT 5 dengan domain EDM04 dan APO07 untuk mengaudit 
sistemnya[16]. Namun, berbeda dengan penelitian sebelumnya, penelitian ini melakukan audit pada sistem informasi 
pendaftaran sidang dan wisuda.  

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menilai seberapa efektif dan efisien sistem informasi pendaftaran sidang dan 
wisuda di UIN Sumatera Utara menggunakan kerangka kerja COBIT 5. Dengan menerapkan COBIT 5, diharapkan dapat 
mengevaluasi tingkat kematangan pengelolaan teknologi informasi yang sedang berlangsung, serta mengidentifikasi area-
area yang perlu diperbaiki dan potensi peningkatan[17]. Dalam konteks sistem informasi penjadwalan sidang dan wisuda, 
penerapan COBIT 5 bertujuan untuk memverifikasi bahwa pengelolaan teknologi informasi pada website tersebut telah 
mematuhi standar dan praktik terbaik yang dianjurkan oleh COBIT[18]. Dengan menilai tingkat kematangan pengelolaan 
tersebut, universitas dapat menilai sejauh mana pengelolaan teknologi informasi mereka mencapai standar yang diharapkan. 
Penerapan COBIT 5 juga membantu mengidentifikasi bidang-bidang yang memerlukan perbaikan atau peningkatan dalam 
pengelolaan teknologi informasi mereka[19]. Evaluasi ini direncanakan untuk memahami kondisi setiap aspek secara 
menyeluruh dengan menggunakan alat ukur yang sesuai, serta membandingkan hasilnya dengan parameter tertentu untuk 
mencapai kesimpulan yang akurat. Dampaknya diharapkan dapat meningkatkan keberlanjutan dan pengembangan website 
universitas, serta meningkatkan layanan dan pengalaman pengguna dalam mengakses informasi melalui website tersebut. 

Dengan demikian, penggunaan COBIT 5 dalam audit sistem informasi penjadwalan sidang dan wisuda, diharapkan 
sistem tersebut dapat memenuhi persyaratan yang ada, memberikan nilai tambah kepada pengguna, dan sesuai dengan standar 
manajemen teknologi informasi yang berlaku[20]. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

 
Gambar 1. Tahapan Penelitian 

2.1 Tahapan Penelitian 

Tahapan penelitian adalah langkah-langkah sistematis yang dilakukan untuk mencapai tujuan penelitian. Pada penelitian ini, 
tahapan penelitian dapat dilihat pada gambar 1. 

2.1.1 Identifikasi Masalah 
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Penelitian ini dimulai dengan menganalisis dan mengidentifikasi masalah pada sistem informasi pendaftaran sidang dan 
wisuda di UIN Sumatera Utara, serta mencari solusi untuk permasalahan tersebut. 

2.1.2 Studi Literatur 

Dengan studi literatur, peneliti  mengumpulkan, menganalisis, dan menafsirkan informasi dari berbagai sumber yang sudah 
ada sebelumnya, seperti buku, jurnal akademik, artikel, dan laporan penelitian, untuk memahami konteks dan perkembangan 
terbaru terkait pengauditan sistem informasi dengan metode COBIT 5. 

2.1.3 Pengumpulan Data 

Peneliti menggunakan kuesioner sebagai teknik pengumpulan data. Kuesioner adalah serangkaian pertanyaan yang dirancang 
untuk mendapatkan data dari responden secara sistematis. Pada penelitian ini, digunakan skala likert sebagai metode 
perhitungan level pada setiap pernyataan dalam proses COBIT 5. 

2.1.4 Proses Audit dan Analisis Data 

a. Peneliti menggunakan sub domain EDM04 dan APO07 sebagai acuan dalam melakukan proses audit sistem 
informasi pendaftaran sidang dan wisuda. 

b. Menghitung nilai kematangan tiap sub domain dengan rumus: 

𝑀𝑎𝑡𝑢𝑟𝑖𝑡𝑦 𝐼𝑛𝑑𝑒𝑥 =  {
% Keterangan

Work Product Standard
}  x index kuesioner 

c. Menghitung nilai kematangan tiap domain dengan rumus: 

𝑀𝑎𝑡𝑢𝑟𝑖𝑡𝑦 𝐿𝑒𝑣𝑒𝑙 =  
∑ Maturity Index Domain

∑ Domain Process
 

2.1.5 Pelaporan 

Tahap akhir adalah membuat laporan dari hasil pengauditan. Laporan audit disusun berdasarkan temuan dan analisis yang 
telah dilakukan. Laporan ini mencakup ringkasan temuan, analisis mendetail, rekomendasi perbaikan, serta rencana tindak 
lanjut. 

2.2 Populasi dan Sampel Penelitian 

Populasi dari penelitian ini adalah mahasiswa di Universitas Islam Negeri Sumatera Utara, dengan sampel yang digunakan 
adalah 5 orang responden terpilih, dimana 3 responden dari prodi sistem informasi dan 1 responden dari prodi ilmu 
perpustakaan. Adapun responden yang terpilih dapat dilihat pada tabel 1. 

Tabel 1. Data Responden 

Kode Nama Responden Jabatan 

M1 Utari Mahasiswa 

M2 Inneke Mahasiswa 

M3 Esa Mahasiswa 

M4 Amrul Mahasiswa 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
3.1 Pemilihan Domain COBIT 5 

Fase pertama dimulai dengan mengidentifikasi tujuan bisnis sistem yang diambil dari visi Program Studi Sistem Informasi 
UIN SU, yaitu: "Menjadi program studi yang unggul dalam bidang pengembangan perangkat lunak dan digital enterprise 
dengan paradigma wahdatul ulum di Indonesia pada tahun 2030." Berdasarkan visi ini, ditetapkan tujuan bisnis yang selaras 
dengan visi seperti pada gambar 2. 
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Gambar 2. Identifikasi Tujuan Bisnis 

Dari gambar 2 di atas, diketahui bahwasanya tujuan bisnis dari sistem informasi pendaftaran sidang dan wisuda adalah nomor 
16 Skilled and motivated people. Setelah mendapatkan tujuan bisnisnya, langkah selanjutnya adalah mengidentifikasi tujuan 
IT dari sistem nya. 

 
Gambar 3. Identifikasi Tujuan IT 

Dari gambar 3, diketahui bahwasanya tujuan IT yang selaras dengan tujuan bisnis pada sistemnya adalah nomor 16 Competent 
and motivated business and IT personel. Dengan teridentifikasinya tujuan IT dari sistem, maka langkah selanjutnya adalah 
mengidentifikasi dan menentukan domain/proses COBIT 5 seperti pada gambar 3. 
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Gambar 4. Identifikasi dan Penentuan Domain/Proses COBIT 5 

Dalam penentuan domain/proses COBIT 5 dari hasil identifikasi tujuan IT, didapatkan tiga domain primer yaitu EDM04 
Ensure Resource Optimisation, APO01 Manage the IT Management Framework, dan APO07 Manage Human Resources. 
Namun, untuk efisiensi pengisian kuesioner, penelitian ini memfokuskan penggunaan pada dua domain utama, yaitu EDM04 
dan APO07. 

3.2 Pengelolaan Data 

Pada tahap ini, data akan diolah dengan menghitung tingkat kapabilitas menggunakan skala Likert, yang mencakup 
rekapitulasi jawaban kuesioner dan menentukan nilai serta tingkat kapabilitas berdasarkan jawaban yang diberikan dalam 
kuesioner tersebut. 

3.2.1 Tingkat Kapabilitas EDM04 (Memastikan Pengoptimalan Sumber Daya) 

Tabel 2. Tingkat Kapabilitas EDM04 

No.  Nilai Kapabilitas Tingkat Kapabilitas 
As Is To Be As Is To Be 

1 EDM04.01 3,15 4,65 3 5 

2 EDM04.02 3,20 4,6 3 5 

3 EDM04.03 3,25 4,49 3 4 

Rata-rata 3,20 4,58 3 5 

Berdasarkan tabel 2, dapat disimpulkan bahwa dalam proses memastikan pengoptimalan sumber daya pada SI-RASIDA, 
untuk kondisi saat ini (As Is) memiliki nilai 3,20 dengan tingkat kapabilitas 3 dan kondisi yang diharapkan (To Be) mencapai 
nilai 4,58 dengan tingkat kapabilitas 5. Ini menunjukkan bahwa terdapat perbedaan signifikan antara kondisi saat ini dan 
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harapan ke depan dalam hal pengoptimalan pengelolaan sumber daya pada SI-RASIDA, dengan perbaikan yang diharapkan 
mengarah pada peningkatan signifikan dalam kapabilitas sistem. 

 
Gambar 5. Grafik Representasi Gap pada EDM04 

Grafik membandingkan tiga sub domain dalam proses EDM04, yakni memastikan pengoptimalan sumber daya pada SI-
RASIDA, dengan garis biru mewakili kondisi saat ini dan garis merah menggambarkan kondisi yang diharapkan di masa 
depan, sementara garis hijau menunjukkan nilai maksimum yang dapat dicapai. 

3.2.2 Tingkat Kapabilitas APO07 (Mengelola Sumber Daya Manusia) 

Tabel 3. Tingkat Kapabilitas APO07 

No.  Nilai Kapabilitas Tingkat Kapabilitas 
As Is To Be As Is To Be 

1 APO07.01 2,96 4,63 3 5 

2 APO07.02 3,56 4,75 4 5 

3 APO07.03 3,50 4,68 4 5 

4 APO07.04 3,16 4,84 3 5 

5 APO07.05 3,25 4,81 3 5 

6 APO07.06 3,41 4,84 3 5 

Rata-rata 3,30 4,76 3 5 

Berdasarkan tabel 3, dapat disimpulkan bahwa dalam proses memastikan pengoptimalan sumber daya pada SI-RASIDA, 
untuk kondisi saat ini (As Is) memiliki nilai 3,30 dengan tingkat kapabilitas 3 dan kondisi yang diharapkan (To Be) mencapai 
nilai 4,76 dengan tingkat kapabilitas 5. Ini menunjukkan bahwa terdapat perbedaan yang signifikan antara kondisi saat ini 
dan harapan ke depan dalam hal manajemen sumber daya manusia pada SI-RASIDA, dengan perbaikan yang diharapkan 
mengarah pada peningkatan yang substansial dalam kapabilitas proses. 
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Gambar 6. Grafik Representasi Gap pada APO07 

Grafik membandingkan enam sub domain dalam proses APO07, yaitu mengelola sumber daya manusia pada SI-RASIDA, 
dengan garis biru mewakili kondisi saat ini dan garis merah menggambarkan kondisi yang diharapkan di masa depan, 
sementara garis hijau menunjukkan nilai maksimum yang dapat dicapai dalam pengelolaan sumber daya manusia tersebut. 

3.3 Analisis Kesenjangan dan Rekomendasi Perbaikan 

Selanjutnya, dilakukan analisis gap untuk mengevaluasi perbedaan atau kesenjangan antara kondisi saat ini dengan kondisi 
yang diharapkan pada setiap proses. Hal ini bertujuan untuk mengidentifikasi area-area di mana perbaikan diperlukan, 
sehingga dapat dilakukan tindakan perbaikan yang tepat guna meningkatkan menuju keadaan yang diharapkan di masa 
mendatang. 

Tabel 4. Gap Setiap Proses COBIT 5 pada SI-RASIDA 

No. Proses Tingkat Kapabilitas 
Gap 

As Is To Be 
1. EDM 04 3 5 2 

2. APO 07 3 5 2 
Rata-rata 3 5 2 

Dari representasi data pada tabel 4 di atas, terlihat adanya perbedaan tingkat kapabilitas antara kondisi saat ini dan kondisi 
yang diharapkan pada sistem. Berdasarkan hasil perhitungan tingkat kapabilitas, audit SI-RASIDA saat ini (As Is) 
menunjukkan nilai 3, sedangkan kondisi yang diharapkan (To Be) menunjukkan nilai 5. Selisih atau kesenjangan antara kedua 
nilai tersebut adalah 2. 
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Grafik ini menampilkan analisis kesenjangan antara proses dalam domain EDM04 dan APO07, di mana batang biru 
menggambarkan kondisi saat ini (As Is) dan batang hijau menggambarkan kondisi yang diharapkan (To Be), sementara garis 
merah melintang menandakan besarnya gap atau kesenjangan antara kedua kondisi tersebut. 

Untuk mencapai hasil yang diharapkan dari SI-RASIDA, diperlukan beberapa rekomendasi perbaikan guna meningkatkan 
evaluasi terhadap sistem yang sedang berjalan. Adapun saran rekomendasi perbaikan berdasarkan kerangka kerja COBIT 5 
yang bisa diimplementasikan adalah sebagai berikut: 

a. Peningkatan Proses EDM04 
EDM04 memastikan bahwa sumber daya organisasi, baik itu finansial, manusia, infrastruktur, maupun informasi, 
dioptimalkan dengan cara yang efisien dan efektif untuk mendukung pencapaian tujuan bisnis. Tujuannya adalah 
untuk memastikan bahwa sumber daya digunakan secara maksimal untuk mendukung nilai bagi pemangku 
kepentingan sambil mengelola biaya dan risiko. Rekomendasi perbaikan yang bisa dilakukan yaitu: 

1. Meningkatkan komunikasi dan penerapan teknologi dalam pengelolaan sumber daya, dengan mengadopsi 

prinsip-prinsip dan rencana sumber daya yang telah disepakati serta strategi arsitektur pengembangan sistem, 

untuk memastikan penggunaan sumber daya yang efisien dan efektif. 
2. Meningkatkan rasa tanggung jawab dalam pelaksanaan pengelolaan sumber daya melalui penetapan peran dan 

tanggung jawab yang jelas, pemantauan kinerja secara rutin, serta memberikan pelatihan dan dukungan yang 

diperlukan kepada semua anggota tim. 
3. Memperjelas tujuan, target, dan metrik utama untuk pengelolaan sumber daya dengan menetapkan tujuan yang 

spesifik dan terukur, menentukan target yang realistis dan dapat dicapai, serta mengembangkan metrik utama 

untuk memantau dan mengevaluasi kinerja pengelolaan sumber daya secara berkelanjutan. 
4. Meningkatkan penyelarasan pengelolaan sumber daya dengan perencanaan keuangan dan SDM perusahaan 

melalui integrasi strategi pengelolaan sumber daya dengan anggaran perusahaan, memastikan sinergi antara 

kebutuhan sumber daya dan rencana pengembangan SDM, serta melakukan koordinasi yang erat antara 

departemen keuangan dan sumber daya manusia. 
b. Peningkatan Proses APO07 

APO07 memastikan bahwa organisasi memiliki tenaga kerja TI yang kompeten, termotivasi, dan sesuai dengan 
kebutuhan bisnis. Proses ini membantu dalam mengidentifikasi kebutuhan keterampilan, perekrutan, pelatihan, dan 
pengembangan tenaga kerja TI yang diperlukan untuk mencapai tujuan strategis organisasi. Rekomendasi perbaikan 
yang bisa dilakukan yaitu: 

1. Buat dan dokumentasikan kebijakan sumber daya manusia yang komprehensif, termasuk perekrutan, pelatihan, 
penilaian kinerja, dan pengembangan karir. 

2. Lakukan penelitian dan adopsi praktik terbaik dari industri terkait untuk memastikan kerangka kerja tetap relevan 
dan efektif. 

3. Gunakan perangkat lunak manajemen sumber daya manusia untuk mengotomatiskan dan menyederhanakan 
proses administratif, seperti manajemen kehadiran dan penggajian. 
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4. Lakukan analisis gap keterampilan secara berkala untuk mengidentifikasi kebutuhan pelatihan dan 
pengembangan. 

5. Libatkan berbagai pemangku kepentingan, termasuk manajer lini dan tim TI, untuk mendapatkan wawasan 
tentang kebutuhan keterampilan yang spesifik. 

6. Gunakan alat penilaian keterampilan dan kompetensi yang canggih untuk secara objektif mengidentifikasi 
kebutuhan sumber daya manusia. 

7. Buat program pelatihan dan pengembangan yang berkelanjutan untuk memastikan keterampilan karyawan selalu 
mutakhir. 

8. Implementasikan program mentoring dan coaching untuk membantu pengembangan profesional karyawan. 
9. Berikan pengakuan dan insentif untuk memotivasi karyawan dalam mencapai kinerja yang tinggi dan terus 

berkembang. 

4. KESIMPULAN 
Sistem Informasi Pendaftaran Sidang dan Wisuda di Universitas Islam Negeri Sumatera Utara (UIN Sumatera Utara) 

menggunakan framework COBIT 5 domain EDM04 (Ensure Resource Optimization) dan APO07 (Manage Human Resource) 
menunjukkan bahwa terdapat kesenjangan signifikan antara kondisi saat ini dan kondisi yang diharapkan dalam pengelolaan 
sumber daya dan manajemen sumber daya manusia. Framework COBIT 5 digunakan sebagai alat audit untuk mengevaluasi 
efektivitas dan efisiensi sistem informasi tersebut. Berdasarkan hasil analisis, tingkat kapabilitas saat ini berada pada level 3, 
sementara tingkat kapabilitas yang diharapkan berada pada level 5, menunjukkan adanya gap sebesar 2 tingkat. Penelitian ini 
mengidentifikasi beberapa area yang perlu diperbaiki untuk meningkatkan kapabilitas sistem, seperti meningkatkan 
komunikasi dan penerapan teknologi dalam pengelolaan sumber daya, memperjelas peran dan tanggung jawab dalam 
pelaksanaan pengelolaan sumber daya, serta meningkatkan penyelarasan pengelolaan sumber daya dengan perencanaan 
keuangan dan SDM perusahaan. Selain itu, dalam proses manajemen sumber daya manusia, diperlukan kebijakan yang 
komprehensif, adopsi praktik terbaik, penggunaan perangkat lunak manajemen SDM, analisis gap keterampilan, dan program 
pelatihan yang berkelanjutan untuk memastikan keterampilan karyawan selalu mutakhir. Dengan mengimplementasikan 
rekomendasi perbaikan, diharapkan dapat mengoptimalkan pengelolaan sumber daya dan manajemen sumber daya manusia, 
sehingga mencapai tingkat kapabilitas yang lebih tinggi dan mendukung pencapaian tujuan strategis Universitas Islam Negeri 
Sumatera Utara. Dengan demikian, penggunaan framework COBIT 5 dalam pengauditan sistem informasi memberikan 
landasan yang kokoh untuk memastikan bahwa sistem dapat memenuhi kelengkapan yang ada, memberikan nilai tambah 
bagi pengguna, dan sesuai dengan standar manajemen teknologi informasi yang berlaku. Evaluasi tingkat kematangan tata 
kelola teknologi informasi yang dilakukan juga membantu universitas dalam mengidentifikasi kekurangan dan potensi 
perbaikan yang perlu dilakukan, yang pada akhirnya dapat meningkatkan layanan dan pengalaman pengguna dalam 
mengakses informasi melalui sistem tersebut. 
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