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Abstrak  

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong banyak sektor bisnis, termasuk industri penyewaan alat, untuk memanfaatkan 

platform digital dalam meningkatkan efisiensi operasional dan pelayanan kepada konsumen. Artikel ini mengusulkan perancangan 

aplikasi sewa alat fotografi berbasis website yang bertujuan untuk memperbaiki dan mempercepat proses penyewaan serta memberikan 

pelayanan yang lebih baik kepada konsumen. Aplikasi ini mengintegrasikan fitur-fitur seperti katalog alat, pemesanan online, jadwal 

sewa, sistem pembayaran, serta fitur pengingat pengembalian alat untuk memastikan kelancaran transaksi. Dengan menggunakan 

metode perancangan sistem berbasis web, aplikasi ini diharapkan dapat mempermudah konsumen dalam memilih dan menyewa alat 

fotografi sesuai dengan kebutuhan mereka, serta meminimalisir kesalahan dan ketidakteraturan dalam proses penyewaan. Selain itu, 

sistem ini juga bertujuan untuk meningkatkan manajemen data dan pengawasan terhadap status sewa alat, sehingga mempercepat 

pengambilan keputusan dan meningkatkan kepuasan pelanggan. Hasil dari pengembangan aplikasi ini diharapkan dapat memberikan 

dampak positif dalam peningkatan kualitas layanan penyewaan alat fotografi, yang pada akhirnya meningkatkan loyalitas konsumen 

dan pertumbuhan bisnis penyewaan alat fotografi. 

Kata Kunci: Aplikasi, Sewa, Alat Fotografi, Website, PHP 
 

Abstract 

The advancement of information technology has driven many business sectors, including the equipment rental industry, to leverage 

digital platforms to enhance operational efficiency and customer service. This paper proposes the design of a photography equipment 

rental application based on a website, aimed at improving and accelerating the rental process while providing better service to 

customers. The application integrates features such as a product catalog, online booking, rental scheduling, payment system, and 

reminder notifications for equipment returns to ensure smooth transactions. Using a web-based system design approach, this 

application is expected to simplify the process for customers to select and rent photography equipment according to their needs, while 

minimizing errors and inconsistencies in the rental process. Additionally, this system aims to improve data management and equipment 

rental monitoring, enabling faster decision-making and enhancing customer satisfaction. The outcome of this application development 

is expected to have a positive impact on improving the quality of photography equipment rental services, ultimately increasing customer 

loyalty and business growth in the photography equipment rental industry. 

Keywords: Application, Rental, Photography Equipment, Website, PHP 

1. PENDAHULUAN 

Pemanfaatan teknologi pada sektor jasa penyewaan kamera banyak dari pemilik usaha kamera lebih mengandalkan 

pemesanan dari sosial media seperti Whatsapp, Instagram dan Facebook karena dirasa mumpuni untuk melayani para 

pelanggan. Akan tetapi sistem pengecekan masih terlalu manual yaitu dengan cara melihat stok ketersediaan produk 

kamera apakah masih dalam masa sewa atau tidak hal ini mengurangi efektifitas kerja dan membuang banyak waktu 

karena pelanggan membutuhkan waktu untuk menunggu jawaban dari admin toko terkait ketersediaan barang[1]. 

Proses penyewaan alat fotografi yang dilakukan terus menggunakan metode konvensional, termasuk proses pencatatan 

sewa atau catatan untuk menyewa peralatan fotografi dan videografi sambil tetap menggunakan formulir yang disimpan 

dalam buku induk[2]. yang membutuhkan waktu lama dalam proses penyajian informasi[3]. konsumen masih mengalami 

kesulitan untuk menyewa sekarang, konsumen harus datang langsung atau berkomunikasi langsung melalui telepon, 

sehingga konsumen harus bersabar untuk menunggu lama ketika ada banyak antrian dan jika konsumen tidak punya 

waktu, konsumen mengalami kesulitan untuk menyewakan peralatan fotografi dan videografi, dan pemberitahuan 

pengembalian masih dicatat pada tanda terima yang belum maksimal untuk mengingatkan konsumen kapan peralatan 

harus dikembalikan, sehingga tidak jarang bagi banyak konsumen untuk mengembalikan peralatan yang disewa, menjadi 

masalah dan kekhawatiran bagi penyedia layanan yang menyebabkan penyedia layanan secara tidak langsung 

membahayakan dalam hal waktu dan aspek pemeliharaan dari peralatan fotografi dan videografi[4]. 

Selain kesulitan dalam memverifikasi dan melaporkan data pada peralatan fotografi dan videografi, mereka masih 

dilakukan dengan cara konvensional dan media penyimpanan masih dicatat dalam buku besar yang rentan terhadap 

kehilangan data, juga akan membutuhkan jumlah waktu yang cukup lama untuk menangkap data sewa untuk peralatan 

fotografi dan videografi[5]. Namun, dengan berkembangnya teknologi web, solusi berbasis sistem informasi berbasis web 

dapat menawarkan kemudahan yang signifikan. Sistem penyewaan berbasis web memungkinkan pemilik usaha untuk 
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memperbarui ketersediaan stok secara real-time, memungkinkan pelanggan untuk melakukan pemesanan secara online 

tanpa harus menghubungi admin terlebih dahulu[6].  

Implementasi sistem berbasis web ini memungkinkan penyedia layanan untuk memanfaatkan data secara lebih efektif, 

mengurangi kesalahan pencatatan, dan memberikan informasi yang lebih akurat mengenai ketersediaan barang, masa 

sewa, serta pengembalian peralatan[7]. Dengan penggunaan sistem web yang terintegrasi, seluruh data transaksi, stok, 

dan pemesanan dapat tercatat secara otomatis dan terpusat, mengurangi risiko kehilangan data yang terjadi pada sistem 

konvensional[8]. 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Usecase Diagram 

Aplikasi sewa alat fotografi ini dirancang untuk mempermudah proses penyewaan peralatan fotografi dan videografi 

dengan memanfaatkan teknologi berbasis website[9]. Diagram use case menggambarkan interaksi antara tiga jenis 

pengguna sistem, yaitu Admin, Pimpinan, dan User (Pelanggan). Masing-masing peran memiliki fungsi yang berbeda-

beda untuk menunjang kelancaran proses penyewaan[10]. 

 

 
Gambar 1. Usecase Diagram 

 

Tabel 1. Tabel Deskripsi Usecase Diagram  

Fitur Deskripsi 

Login Setiap pengguna harus melakukan login dengan kredensial yang valid untuk mengakses aplikasi. 

Pengguna diarahkan ke dashboard sesuai dengan peran (Admin, Pimpinan, User). 

Dashboard Setelah login, pengguna diarahkan ke dashboard yang memberikan gambaran umum tentang 

data dan informasi yang relevan. Dashboard disesuaikan dengan hak akses pengguna. 

Data Pelanggan Admin dapat mengakses data pelanggan, termasuk informasi pengguna yang telah memesan 

atau menyewa alat. Fitur ini memungkinkan admin untuk memonitor status pelanggan. 

Data Barang Admin dapat mengelola data peralatan yang tersedia untuk disewakan, termasuk menambah, 

mengubah, atau menghapus informasi alat yang disewakan. 

Transaksi 

Penyewaan 

Proses penyewaan alat dikelola oleh Admin, yang mencatat informasi barang yang disewa, 

durasi penyewaan, dan biaya yang harus dibayar. 

Data User Admin dan Pimpinan dapat memonitor data pengguna yang terdaftar dalam sistem. Fitur ini 

memudahkan pengelolaan data pelanggan. 

Laporan Pimpinan dapat melihat laporan mengenai transaksi penyewaan dan pengelolaan barang, 

memberikan gambaran tentang kinerja bisnis dan status transaksi. 

Logout Pengguna dapat logout setelah selesai menggunakan aplikasi, memastikan keamanan data dan 

privasi pengguna serta mencegah akses yang tidak sah. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Implementasi Sistem Penyewaan Kamera Berbasis Web 

Sistem informasi penyewaan kamera berbasis web yang dirancang telah diterapkan pada penyewaan alat fotografi dan 

videografi. Hasil implementasi menunjukkan bahwa dengan menggunakan sistem berbasis web, proses penyewaan 

menjadi lebih terstruktur dan efisien[11]. Sebelumnya, proses pengecekan ketersediaan barang dan pemesanan dilakukan 

secara manual, yang membutuhkan waktu cukup lama dan rawan terjadi kesalahan. Namun, dengan adanya sistem 

berbasis web, pemilik usaha (Admin) dapat dengan mudah mengelola stok barang, memverifikasi ketersediaan peralatan, 

serta memperbarui informasi barang secara real-time[12]. Hal ini tentu meminimalkan kesalahan pencatatan dan 

memberikan kemudahan bagi pelanggan untuk memesan alat kapan saja tanpa harus menunggu balasan melalui telepon 

atau kunjungan langsung[13]. 

3.2 Tampilan Aplikasi 

Aplikasi penyewaan kamera berbasis web dirancang dengan tampilan yang intuitif dan user-friendly untuk memudahkan 

seluruh pengguna, baik Admin, Pimpinan, maupun User (Pelanggan), dalam mengakses berbagai fitur yang tersedia. 

Tampilan aplikasi ini disesuaikan dengan peran masing-masing pengguna agar mereka dapat dengan mudah menjalankan 

tugas mereka[14]. 

3.2.1. Tampilan Login 

Halaman login adalah tampilan pertama yang akan ditemui oleh setiap pengguna yang ingin mengakses aplikasi. 

Pengguna diminta untuk memasukkan kredensial mereka, seperti username dan password, untuk masuk ke dalam sistem. 

Tampilan login memiliki desain yang sederhana dengan instruksi yang jelas agar pengguna dapat dengan mudah 

mengakses akun mereka. Pengguna dapat memilih peran mereka (Admin, Pimpinan, atau User) untuk mengarahkan ke 

dashboard sesuai dengan hak akses masing-masing[15]. 

 

Gambar 2. Tampilan Login 

3.2.2. Tampilan Registrasi 

Halaman login adalah tampilan pertama yang akan ditemui oleh setiap pengguna yang ingin mengakses aplikasi. 

Pengguna diminta untuk memasukkan kredensial mereka, seperti username dan password, untuk masuk ke dalam sistem. 

Tampilan login memiliki desain yang sederhana dengan instruksi yang jelas agar pengguna dapat dengan mudah 

mengakses akun mereka. Pengguna dapat memilih peran mereka (Admin, Pimpinan, atau User) untuk mengarahkan ke 

dashboard sesuai dengan hak akses masing-masing. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2962-3022
http://ejurnal.lkpkaryaprima.id/index.php/juktisi
https://doi.org/10.62712/juktisi.v4i1.332
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


p-ISSN: 2962-3022 | e-ISSN: 2963-7104 

Volume 4 No 1 Juni 2025 

Hal: 10-16 

http://ejurnal.lkpkaryaprima.id/index.php/juktisi 
DOI: https://doi.org/10.62712/juktisi.v4i1.332 

 

Copyright © 2025 Author, Page 13  
This Journal is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License 

 

Gambar 3. Tampilan Registrasi 

 

3.2.3. Tampilan Dashboard 

Setelah berhasil login, pengguna akan diarahkan ke dashboard utama. Tampilan dashboard dirancang untuk memberikan 

gambaran umum mengenai status penyewaan, ketersediaan alat, serta data transaksi yang relevan. 

 

Gambar 4. Tampilan Dashboard 

3.2.4. Tampilan Data Pelanggan 

Admin dapat mengakses dan mengelola data pelanggan yang terdaftar, seperti nama, alamat, nomor telepon, dan riwayat 

penyewaan. Data ini ditampilkan dalam bentuk tabel yang mudah dibaca dan dikelola. Admin juga dapat mencari atau 

memfilter data pelanggan berdasarkan kriteria tertentu. 
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Gambar 5. Tampilan Data Pelanggan 

3.2.5. Tampilan Data Barang 

Admin dapat menambah, mengedit, atau menghapus informasi terkait peralatan yang tersedia untuk disewa. Setiap 

peralatan memiliki deskripsi, harga sewa, status ketersediaan, dan foto produk yang ditampilkan dengan jelas, sehingga 

memudahkan pelanggan dalam memilih alat yang sesuai. 

 

Gambar 6. Tampilan Data Barang 

3.2.6. Tampilan Transaksi Penyewaan 

Pada halaman transaksi penyewaan, pengguna dapat melihat daftar peralatan yang telah disewa, durasi penyewaan, serta 

biaya yang harus dibayar. Admin dapat mengelola transaksi ini, mulai dari mencatat penyewaan baru hingga memastikan 

pengembalian peralatan. Setiap transaksi yang dilakukan akan tercatat secara otomatis dalam sistem dan dapat dilihat oleh 

admin dan pimpinan. 
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Gambar 7. Tampilan Transaksi Penyewaan 

4. KESIMPULAN 

Aplikasi penyewaan kamera berbasis web ini telah dirancang untuk mengatasi berbagai tantangan dalam pengelolaan 

penyewaan peralatan fotografi dan videografi. Dengan sistem yang terintegrasi, aplikasi ini tidak hanya mempermudah 

pelanggan dalam melakukan pemesanan alat secara online, tetapi juga meningkatkan efisiensi operasional bagi penyedia 

layanan. Admin dan Pimpinan dapat dengan mudah mengelola data pelanggan, transaksi penyewaan, dan peralatan yang 

tersedia untuk disewa. Hal ini tentu saja mengurangi waktu yang dibutuhkan untuk memproses transaksi secara manual 

dan meningkatkan produktivitas. Salah satu keunggulan utama dari sistem ini adalah kemampuannya untuk menyediakan 

informasi yang akurat dan real-time mengenai ketersediaan barang, serta memberikan pengingat otomatis kepada 

pelanggan tentang batas waktu pengembalian peralatan. Dengan demikian, pelanggan dapat lebih nyaman dalam 

melakukan transaksi tanpa perlu khawatir tentang keterlambatan atau ketersediaan barang. Selain itu, penggunaan sistem 

berbasis web ini memberikan keuntungan dalam hal keamanan data. Semua transaksi dan data pelanggan disimpan dalam 

database yang terpusat, mengurangi risiko kehilangan atau kerusakan data yang sering terjadi pada sistem konvensional. 

Pimpinan juga dapat memanfaatkan laporan yang dihasilkan oleh aplikasi untuk menganalisis kinerja bisnis dan 

merencanakan strategi yang lebih efektif ke depan. Secara keseluruhan, aplikasi ini memberikan solusi praktis dan efektif 

untuk meningkatkan kualitas layanan penyewaan alat fotografi, mengoptimalkan pengelolaan bisnis, dan memperbaiki 

pengalaman pelanggan. Sistem ini tidak hanya bermanfaat bagi pemilik usaha, tetapi juga memberikan nilai lebih bagi 

pelanggan dalam hal kenyamanan dan kemudahan akses. 
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