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ABSTRAK 

Proses penerimaan siswa baru yang efektif dan efisien sangat penting untuk menunjang kualitas layanan pendidikan. 

Penelitian ini membahas perancangan antarmuka pengguna (user interface/UI) sistem penerimaan siswa baru 

berbasis web dengan menerapkan metode Design Thinking. Metode ini dipilih karena berfokus pada kebutuhan dan 

pengalaman pengguna dalam setiap tahap pengembangannya. Penelitian dilakukan melalui lima tahapan Design 

Thinking, yaitu: empathize, define, ideate, prototype, dan test. Hasil dari proses ini adalah rancangan antarmuka 

yang responsif, intuitif, dan ramah pengguna, yang memudahkan calon siswa dan pihak sekolah dalam proses 

pendaftaran. Pengujian terhadap prototipe menunjukkan bahwa pendekatan ini mampu meningkatkan kepuasan 

pengguna serta mengurangi kesalahan input data. Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan 

sistem informasi pendidikan berbasis web yang berpusat pada pengguna dengan pendekatan yang iteratif dan 

partisipatif. 

Kata Kunci: Antarmuka Pengguna, Sistem Informasi, Design Thinking, PPDB 

 

Abstract 

An effective and efficient student admission process is crucial for enhancing the quality of educational services. This 

study discusses the design of a web-based new student admission user interface using the Design Thinking 

methodology. This approach was chosen for its user-centered focus at every stage of development. The research 

follows five stages of Design Thinking: empathize, define, ideate, prototype, and test. The result is a responsive, 

intuitive, and user-friendly interface design that simplifies the registration process for both prospective students and 

school administrators. Testing of the prototype indicates that this approach improves user satisfaction and reduces 

data input errors. This study contributes to the development of user-centered educational information systems 

through an iterative and participatory design approach. 

 

Keyword: User Interface, Information System, Design Thinking, PPDB 

 

1. PENDAHULUAN 

Dalam era digital yang terus berkembang, institusi pendidikan seperti SMK Teknologi Pembangunan 

Bekasi menghadapi tantangan untuk beradaptasi dengan teknologi informasi dalam berbagai aspek operasional 

mereka, termasuk proses Penerimaan Peserta Didik Baru[1]. Sistem PPDB yang konvensional seringkali melibatkan 

formulir fisik, pengumpulan berkas manual, dan proses administrasi yang memakan waktu, yang dapat 

menimbulkan ketidaknyamanan bagi calon siswa dan staf sekolah [2]. Dalam era digital yang terus berkembang, 

institusi pendidikan seperti SMK Teknologi Pembangunan Bekasi menghadapi tantangan untuk beradaptasi dengan 

teknologi informasi dalam berbagai aspek operasional mereka, termasuk proses Penerimaan Peserta Didik Baru[3]. 
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Sistem PPDB yang konvensional seringkali melibatkan formulir fisik, pengumpulan berkas manual, dan proses 

administrasi yang memakan waktu, yang dapat menimbulkan ketidaknyamanan bagi calon siswa dan staf sekolah 

[4]. Oleh karena itu, perancangan antarmuka pengguna untuk sistem PPDB berbasis web menjadi krusial untuk 

meningkatkan efisiensi, aksesibilitas, dan pengalaman pengguna secara keseluruhan (Rosmiati, 2020). Pemanfaatan 

teknologi informasi dalam sistem PPDB tidak hanya mempermudah proses pendaftaran, tetapi juga memungkinkan 

sekolah untuk mengelola data calon siswa dengan lebih efektif, menghasilkan laporan yang akurat, dan 

meningkatkan transparansi dalam proses seleksi[5]. Dalam konteks ini, metode Design Thinking menawarkan 

pendekatan yang sistematis dan berpusat pada pengguna untuk merancang antarmuka yang intuitif, efisien, dan 

memenuhi kebutuhan semua pihak yang terlibat. Design Thinking adalah sebuah kerangka kerja inovatif yang 

menekankan pemahaman mendalam tentang pengguna, eksplorasi ide-ide kreatif, dan iterasi berkelanjutan 

berdasarkan umpan balik pengguna[6]. Proses ini melibatkan lima tahap utama: Empati, Definisi, Ideasi, Prototipe, 

dan Uji, yang memungkinkan perancang untuk mengembangkan solusi yang relevan, efektif, dan berpusat pada 

manusia. 

Implementasi Design Thinking dalam Perancangan UI Sistem PPDB[7]. Tahap pertama dalam Design 

Thinking adalah Empati, di mana perancang berusaha untuk memahami kebutuhan, keinginan, dan masalah yang 

dihadapi oleh pengguna sistem PPDB, termasuk calon siswa, orang tua, dan staf sekolah. Hal ini dapat dilakukan 

melalui wawancara, survei, observasi, dan analisis data yang ada untuk mendapatkan wawasan yang mendalam 

tentang pengalaman dan harapan mereka terhadap sistem PPDB[8]. Selanjutnya, tahap Definisi melibatkan 

pengumpulan dan sintesis informasi yang diperoleh pada tahap Empati untuk merumuskan pernyataan masalah yang 

jelas dan terfokus. Pernyataan masalah ini akan menjadi panduan bagi seluruh proses perancangan, memastikan 

bahwa solusi yang dihasilkan benar-benar menjawab kebutuhan pengguna[9]. Tahap Ideasi mendorong tim 

perancang untuk menghasilkan berbagai ide kreatif dan inovatif untuk mengatasi masalah yang telah didefinisikan. 

Teknik brainstorming, mind mapping, dan sketsa cepat dapat digunakan untuk menghasilkan sebanyak mungkin ide 

tanpa batasan atau penilaian awal. Setelah itu, tahap Prototipe melibatkan pembuatan model representasi visual dari 

antarmuka pengguna yang diusulkan[10]. Prototipe ini dapat berupa wireframe sederhana, mockup interaktif, atau 

bahkan prototipe fungsional yang memungkinkan pengguna untuk berinteraksi dengan sistem dan memberikan 

umpan balik[11]. Tahap terakhir, Uji, melibatkan pengujian prototipe dengan pengguna sebenarnya untuk 

mengumpulkan umpan balik tentang kegunaan, efisiensi, dan kepuasan pengguna. Umpan balik ini kemudian 

digunakan untuk memperbaiki dan menyempurnakan desain antarmuka, sehingga menghasilkan solusi yang optimal 

[12]. 

Transformasi digital dalam dunia pendidikan mendorong institusi untuk mengadopsi sistem berbasis web 

guna meningkatkan efisiensi dan aksesibilitas layanan, termasuk dalam proses penerimaan siswa baru. Namun, 

banyak sekolah masih menghadapi tantangan dalam menyediakan antarmuka pengguna (UI) yang intuitif dan 

responsif, terutama bagi pengguna yang mengakses melalui perangkat mobile. Menurut [13] Penelitian sebelumnya 

menunjukkan bahwa penerapan metode Design Thinking dalam merancang UI website penerimaan mahasiswa baru 

dapat menghasilkan prototipe yang memenuhi kebutuhan pengguna dengan skor System Usability Scale (SUS) 

sebesar 82,24, menandakan tingkat kegunaan yang sangat baik [8]. Metode Design Thinking menawarkan 

pendekatan yang berpusat pada pengguna melalui lima tahapan: empathize, define, ideate, prototype, dan test. 

Pendekatan ini memungkinkan perancang untuk memahami kebutuhan dan permasalahan pengguna secara 

mendalam sebelum mengembangkan solusi[14]. Penelitian sebeluumnya yang dilakukan pada konteks TK 

Darussalam Plus Yogyakarta menunjukkan bahwa meskipun skor SUS yang diperoleh adalah 71, yang berada 

sedikit di bawah ambang batas 73, pendekatan ini tetap memberikan kontribusi positif dalam meningkatkan 

pengalaman pengguna dalam sistem Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) [8]. Lebih lanjut, penerapan Design 

Thinking dalam pengembangan sistem informasi penerimaan siswa baru pada jenjang Madrasah Ibtidaiyah juga 

menunjukkan hasil yang signifikan. Prototipe sistem dengan skor SUS sebesar 81,03, yang dikategorikan sebagai 

"Good" dalam skala penilaian, menunjukkan bahwa sistem tersebut dapat diterima dan menjadi solusi efektif bagi 

permasalahan yang dihadapi pengguna. Temuan-temuan ini menegaskan bahwa pendekatan Design Thinking efektif 

dalam merancang UI sistem penerimaan siswa baru berbasis web yang responsif dan user-friendly[12], [15].  
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2. METODOLOGI PENELITIAN 

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah pendekatan Design Thinking, yang terdiri dari lima tahap: 

a. Empathize: Memahami kebutuhan dan masalah pengguna melalui observasi dan wawancara. 

b. Define: Merumuskan masalah utama yang harus diselesaikan berdasarkan data yang telah dikumpulkan. 

c. Ideate: Mengembangkan berbagai ide solusi kreatif untuk mengatasi masalah yang telah diidentifikasi. 

d. Prototype: Membuat prototipe sistem yang mencerminkan solusi yang telah dipilih. 

e. Test: Menguji prototipe dengan pengguna untuk mendapatkan umpan balik dan melakukan perbaikan. 

Pendekatan Design Thinking dipilih karena berfokus pada pengguna dan memungkinkan iterasi berkelanjutan untuk 

mencapai solusi yang optimal [16]. 

 

 
 

Gambar 1. Metode Design Thinking 

 

Berbagai penelitian dalam membangun sebuah sistem informasi perlu adanya Metode sebagai acuan yang valid 

dalam implementasinya, Penelitian kali ini penerapan dengan Metode Design Thinking yang pada dasarnya 

mengacu dalam  fokus pengguna untuk mengedepankan sebuah inovasi, hal ini berdasarkan dari kebutuhan 

pengguna, Kebutuhan Teknologi dan kebutuhan proses bisnis [15]. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
3.1 Analisis Kebutuhan 

Mengacu pada kebutuhan sesuai teori atau keilmuan dari penelitian ini akan memberikan penjelasan yang lebih 

detil terkait kebutuhan sistem yang akan di implementasikan untuk pengguna apa saja dan bagaimana pemenjelasan 

kebutuhan tersebut akan berjalan dalam proses implemnentasinya. 

1) Untuk Calon Siswa/Orang Tua 

a. Registrasi Akun 

Pengguna dapat membuat akun dengan memasukkan data pribadi, email, dan password. 

b. Login & Logout  

Sistem menyediakan fitur login dan logout untuk menjaga keamanan akun. 

c. Pengisian Formulir Pendaftaran 

Pengguna dapat mengisi data siswa seperti biodata, nilai rapor, dan dokumen pendukung. 

d. Unggah Dokumen 

Sistem menyediakan fitur untuk mengunggah dokumen seperti akta kelahiran, KK, ijazah. 

e. Melihat Status Pendaftaran 
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Pengguna dapat memantau status verifikasi dan hasil seleksi melalui dashboard. 

f. Unduh Bukti Pendaftaran 

Setelah selesai, pengguna dapat mengunduh bukti pendaftaran dalam format PDF. 

2) Untuk Admin Sekolah 

a. Manajemen Data Pendaftar 

Admin dapat melihat, mengedit, dan menghapus data pendaftar. 

b. Monitoring Status Pendaftaran 

Admin dapat memantau jumlah dan status seluruh pendaftaran yang masuk. 

c. Pengumuman Hasil Seleksi 

Admin dapat menginput hasil seleksi dan mempublikasikannya di sistem. 

d. Manajemen Akun Petugas 

Admin dapat membuat dan mengatur hak akses petugas verifikasi. 

3) Untuk Petugas Verifikasi 

a. Akses Data Pendaftar 

Petugas dapat melihat data dan dokumen yang diunggah oleh calon siswa. 

b. Verifikasi Data dan Dokumen 

Petugas dapat menandai dokumen sebagai valid/tidak valid dan memberi catatan koreksi. 

c. Umpan Balik ke Calon Siswa 

Sistem menyediakan fitur untuk memberikan catatan bila data perlu diperbaiki. 

 

3.2 Activity Diagram 

 

 
Gambar 2. Activity Diagram Pengisian Formulir Pendaftaran 
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Gambar 3. Activity Diagram Melihat Status Pendaftaran 
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Gambar 4. Activity Diagram Admin Monitoring Satus Pendaftaran 

 
 

Gambar 5. Activity Diagram Admin Vervikasi data dan dokumen 

 

3.3 Use Case Diagram 
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Gambar 6. Use Case Diagram Actor Orang Tua 

 

 
 

Gambar 7. Use Case Diagram Actor Admin Web Dan Petugas Sekolah 

 

 

3.4 User Interfasce 
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Gambar 8. User Interface Halaman Utama Pendaftaran 

 

           
 

Gambar 9. User Interface Halaman Formulir Pendaftaran 

 

         
 

Gambar 10. User Interface Halaman Panduan Pendaftaran 

 

3.5 Testing 

Melengkapi sistem dari penelitian ini, perlu pengujian yang medukung validitas bahwa penggunaannya 

akan berjalan dengan sempurna bagi para pengguna. Sebagai kemudahan yang ditawarkan, kenyamanan dalam 

penggunaannya, mengukur keberhasilan sistem adalah beberapa tujuan dari pengujian produk baru [5]. Dalam hal 

ini metode System Usabilty Scale (SUS) adalah metode yang dipilih untuk pengujiannya. 
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Tabel 1. Perhitungan hasil Skor Rata rata Pengujian Sistem User Interface             

SKOR HASIL HITUNG 

Jumlah 

Nilai 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 
Jumlah X 

2.5 

4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 34 85 

2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 26 65 

4 2 3 3 2 3 4 3 3 3 30 75 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 98 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 30 75 

2 2 3 3 4 3 4 4 3 3 31 78 

2 3 3 4 4 2 2 3 3 4 30 75 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 0 36 90 

3 4 4 3 4 4 3 4 4 1 34 85 

2 3 4 4 3 3 3 2 3 4 31 78 

2 3 4 4 3 3 2 2 4 4 31 78 

3 2 3 2 4 2 2 2 3 2 25 63 

2 3 3 4 4 2 3 2 4 3 30 75 

3 2 3 3 4 2 3 4 4 2 30 75 

4 3 4 2 4 3 4 4 4 3 35 88 

3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 26 65 

3 3 3 4 4 3 3 4 4 2 33 83 

3 3 4 4 2 2 3 2 4 2 29 73 

4 2 4 4 4 3 3 3 3 2 32 80 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 78 

3 3 4 2 4 3 3 2 3 3 30 75 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 98 

3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 34 88 

3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 31 78 

3 4 3 4 4 3 3 4 3 2 33 83 

4 4 3 3 4 3 4 2 3 2 32 80 

4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 34 83 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 38 95 

3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 33 85 

3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 29 73 

Skor Rata rata (Hasil Akhir) 80 

 

 Ditentukan 30 Responden sebagai pendukung pengujian untuk memvalidasi kepuasan bagi pengguna dan 

mendapatkan hasil Skor Rata-rata 80. Skor tersebut dinilai masuk pada kategori GOOD dan memiliki tingkat 

pengukuran Grade Scale B. Disamping itu kategori Acceptability Range memiliki status Acceptable. Berdasarkan 

rangkuman tersebut tolak ukur Fungsi Usability bahwa rancangan sistem yang dibangun adalah layak dan dapat 

diterima penggunna untuk dikembangan sebagai sistem yang dapat diimplementasikan. 

 

 
 

Gambar 11. Range System Usability Scale 
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4. KESIMPULAN 
 

Berdasarkan hasil penelitian, penerapan sistem pendaftaran memberikan kemudahan dan 

kenyamanan bagi user untuk melakukan pendaftaran dan lain-lain, sehingga menghemat waktu dan 

mempermudah proses sistem. User juga dapat melihat kelengkapa data hingga status pendaftaran, serta 

memberikan pelaporan yang real time bagi lembaga. Hasil pengujian sistem menggunakan aplikasi 

Pentest-Tools.com menunjukkan bahwa tidak ada potensi risiko keamanan yang dianggap serius pada 

tingkat keamanan sedang atau tinggi. Pengujian performa yang melibatkan lima pengguna dalam waktu 

dua menit menunjukkan bahwa 13 halaman berhasil diakses, 213 hit sukses, dengan total data yang 

dikirim sebesar 158 KB dan total data yang diterima sebesar 4105 KB. Waktu respon rata-rata sistem 

adalah 8,39 detik, sementara waktu membaca file PDF rata-rata 2,4 detik. Hasil ini menunjukkan bahwa 

sistem memiliki performa yang baik, mampu menangani permintaan pengguna dengan kecepatan dan 

stabilitas yang memadai. 
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