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Abstrak  

PT.Telkom Akses merupakan anak perusahaan PT.Telekomunikasi Indonesia Tbk (PT.Telkom) yang bergerak dalam bisnis 

penyediaaan layanan instalisasi jaringan akses, pembangunan infrastruktur jaringan pengelola Network Terminal Equipment (NTE) 

serta operasi serta pemeliharaan jaringan akses. Berdasarkan observasi yang dilakukan oleh penulis selama kurang lebih 20 hari pada 

PT.Telkom Akses Medan terdapat salah satu permasalahan yaitu proses pencatatan buku tamu masih dilakukan secara manual 

dengan menggunakan alat tulis seadanya. Maka dari itu setelah mengetaui permasalahan tersebut, Penulis merancang sebuah sistem 

informasi buku tamu agar lebih efisien dalam waktu pencarian data dan juga meminimalisir kehilangan data. Sebagai solusi 

permasalahan digambarkan dengan UML (Unifed Modelling Language) dan dalam perancangan ini menggunakan metode 

pengembangan waterfall. Sistem informasi buku tamu berbasis mobile ini dirancang untuk mempermudah dalam 

penginputan data tamu, terjaminnya keamanan data tamu dan mempercepat proses pencarian data tamu yang 

berkunjung di PT.Telkom Akses Medan. Dengan adanya perancangan sistem informasi buku tamu ini, tidak perlu 

dilakukan secara manual lagi dengan harus menulis data diri di dalam buku tamu yang tersedia di pos  satpam. 
 

Kata Kunci : PT.Telkom Akses, Buku Tamu, Waterfall. 

Abstract 

PT. Telkom Akses is a subsidiary of PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk (PT. Telkom) which is engaged in the business of providing 

access network installation services, building network infrastructure for managing Network Terminal Equipment (NTE) and 

operating and maintaining access networks. Based on observations made by the author for approximately 20 days at PT. Telkom 

Access Medan, there is one problem, namely the process of recording the guest book is still done manually using makeshift 

stationery. Therefore, after knowing these problems, the author designed a guest book information system to make it more efficient 

when searching for data and also minimizing data loss. As a solution to the problem described by UML (Unified Modeling 

Language). in this design using the waterfall development method. 

Keywords: PT.Telkom Akses, Guest Book, Waterfall. 

 

1. PENDAHULUAN 

      Sistem informasi merupakan bagian penting dari sebuah instansi, terutama yang membutuhkan pengolahan data 

terstruktur. Saat ini, data dan informasi tidak lagi valid jika masih diolah secara manual. Memproses data atau informasi 

dalam jumlah besar membutuhkan alat berkecepatan tinggi, akurasi komputasi, dan kemampuan penyimpanan 

informasi. Alat yang dimaksud adalah dalam bentuk perangkat keras dan perangkat lunak. 

PT.Telkom Akses Medan merupakan instansi yang besar tentunya sangat memerlukan dukungan sistem 

informasi/ teknologi informasi untuk semua hal yang bekaitan dengan pengolahan data khususnya pada bagian 

kepegawaian, memerlukan data tamu yang berkunjung. Salah satunya adalah buku tamu yang untuk mencatat tamu 

yang berkunjung. 

Permasalahan yang Penulis temukan saat melaksanakan Kerja Praktik Di Telkom Akses Medan yaitu 

pencatatan buku tamu yang masih dilakukan secara manual dengan menggunakan buku agenda. Satpam yang menjadi 

petugas pencatat tamu sering lalai menjaga buku tamu tersebut, sehingga terkadang buku tamu salah letak dan hilang. 

Proses pencarian data dari buku agenda yang cukup memakan waktu menjadi penghambat bagi pegawai yang 

membutuhkan data tamu tersebut. Dengan adanya permasalahan tersebut, maka dibuatlah sebuah perancangan sistem 

informasi buku tamu di Telkom Akses Medan berbasis web. 
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2. METODOLOGI PENELITIAN 

      Dalam melakukan penelitian hal yang penting dan harus ada adalah ketersediaan data-data yang akurat. Dengan 

adanya data-data yang dikumpulkan diharapkan dapat membantu memecahkan masalah yang ada dan menghasilkan 

suatu program atau sistem yang memiliki kualitas tinggi.  

2.1. Tahapan Penelitian 

 

 
Gambar 1. Tahapan Penelitian 

 

 

 

2.2 Teknik Pengumpulan Data 

Dalam melakukan proses pengumpulan data,penulis menggunakan beberapa metode : 

a. Metode Pengamatan Langsung (Observasi) 

Menurut Sugiyono (2018) observasi merupakan teknik pengumpulan data yang memiliki ciri yang spesifik bila 

dibandingkan dengan teknik lain. Pada proses pengumpulan dengan teknik ini yaitu dengan cara mengamati 

secara langsung di PT.Telkom Akses Medan, guna mengetahui bagaimana proses pendataan tamu pada 

PT.Telkom Akses Medan. 

b. Metode Wawancara 

Teknik pengumpulan data ini dilakukan dengan cara komunikasi 2 arah. Peneliti melakukan tanya jawab 

kepada pihak yang berhubungan serta narasumber yang ada pada PT.Telkom Akses Medan secara langsung. 

c. Studi Pustaka 

Metode ini dipilih untuk mendukung penelitian dalam mendapatkan bahan - bahan seperti jurnal perancangan 

sistem yang sebelumnya guna membantu menemukan solusi dalam penelitian ini. 
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2.2. Metode Perancangan 

Salah satu metode perancangan yang dapat digunakan adalah metode Waterfall. Model Waterfall merupakan 

suatu model pengembangan secara sekuensial yang bersifat sistematis dan berurutan dalam membangun sebuah 

perangkat lunak. Proses pembuatannya mengikuti alur dari mulai analisis, desain, koding/implementasi, 

testing/verification. (Pressman, 2012). Adapun tahapan metode waterfall dapat diamati dari gambar dibawah ini: 

Gambar 2. Waterfall 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

a. Analisis sistem 

Buku tamu yang digunakan di PT.Telkom Akses Medan adalah buku tamu fisik yang isi oleh pengunjung. 

Informasi yang terangkum didalamnya adalah Nama, asal instansi, no hp, dan kartu identitas. Hasil analisa pada 

penggunaan buku tamu di PT.Telkom Akses Medan adalah kurang efektif dalam penyimpanan daftar-daftar nama tamu 

yang ada di buku tamu, dapat menyebabkan kehilangan data tamu akibat lupa menaruh buku tamu, penyimpanannya 

yang tidak permanen, setelah buku tamu terisi penuh ganti buku yang baru jadi penyimpanan nama-nama tamunya tidak 

dalam satu buku. Selain itu ketika pegawai membutuhkan informasi tentang tamu, proses pencariannya akan memakan 

waktu yang begitu lama karena harus teliti melihat data tamu satu persatu. 

 

b. Solusi Permasalahan Sistem 

Dari berbagai permasalahan diatas perlu teknik baru dalam perekaman data tamu di PT.Telkom Akses Medan 

yang memanfaatkan teknologi informasi. Buku tamu elektronik memiliki keunggulan dalam menyimpan data tamu. 

Buku tamu elektornik yang akan dirancang ditujukan untuk penyimpanan data yang lebih akurat, keamanan dalam data, 

dan proses penginputan dan pencarian data tamu lebih cepat. 

 

c. Perancangan UML Sistem 

Buku Tamu elektronik ini menggantikan peran buku tamu fisik yang memiliki keterbatasan dalam mengelola 

data tamu. Rancangan aplikasi buku tamu elektronik ini memiliki fungsionalitas sebagaimana yang tersaji dalam 

beberapa diagram berikut ini. 
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1. Use Case Diagram 

Use case diagram adalah diagram yang menyajikan interaksi antara use case dan actor. Dimana actor dapat 

berupa orang, peralatan atau sistem lain yang berinteraksi dengan sistem yang dibangun. 

 

 
 

Gambar 3. Usecase Diagram 

 

2. Diagram Alur 

Diagram alur adalah suatu diagram yang menunjukkan bagaimana alur interaksi yang terbangun bagi 

pengunjung, baik tamu maupun admin pengelola buku tamu dan dengan sistem yang melayani pengolahan dan 

penyediaan data dan informasi. 

 

 

 

 

 

https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/20220714500837448
https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/20220730461418328


 e-ISSN : 2963-7104 (Online) 

p-ISSN : 2962-3022 (Print) 

Volume 2 No 1 Bulan Juni - Page: 267-276 

 

 
 

Putri Sri Rezeki, Copyright © 2023, JUKTISI | Page 271 

 

Gambar 4. Diagram Alur 
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3. Class Diagram 

Class Diagram adalah diagram yang menunjukkan alur kebutuhan data dan informasi bagi sistem buku tamu 

elektronik yang dikembangkan memiliki 2 kelas . 

 

 

Gambar 5. Class Diagram 

4. Suquence Diagram 

Sequence Diagram merupakan diagram yang menjelaskan interaksi antar objek dan mengondisikan 

komunikasi antar ojek-objek tersebut. 

 

 

Gambar 6. Sequence Diagram 
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d. Rancangan Desain Antar Muka  

Setelah melalukukan beberapa perancangan model proses UML, maka didapatkanlah hasil penelitian berupa 

perancangan desain tampilan sistem informasi buku tamu di PT.Telkom Akses Medan berbasis mobile sebagai berikut: 

 

 

Gambar 7. Desain Antar Muka Login 

 

Gambar 8. Desain Antar Muka Sign Up 
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Gambar 9. Desain Antar Muka Menu Utama 

 

Gambar 10. Desain Antar Muka Input Data Tamu 
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Gambar 11. Desain Antar Muka Input Data Tamu Berhasil 

 

Gambar 12. Desain Antar Muka Data-Data Tamu 
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4. KESIMPULAN 

Setelah melakukan perancangan sistem informasi buku tamu berbasis mobile di PT.Telkom Akses Medan,  

peneliti mengambil kesimpulan Sistem informasi buku tamu berbasis mobile ini dirancang untuk mempermudah dalam 

penginputan data tamu, terjaminnya keamanan data tamu dan mempercepat proses pencarian data tamu yang 

berkunjung di PT.Telkom Akses Medan. Dengan adanya perancangan sistem informasi buku tamu ini, tidak perlu 

dilakukan secara manual lagi dengan harus menulis data diri di dalam buku tamu yang tersedia di pos  satpam.Tamu 

hanya mengunjungi admin (satpam), dan satpam tersebut yang akan menginputkan data diri nya di dalam aplikasi 

SIBUKTAM dan tersimpan dalam database. 
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