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Abstrak

Bobabox, sebuah usaha minuman di Medan, menghadapi tantangan operasional akibat proses transaksi dan manajemen inventaris yang
masih dilakukan secara manual. Proses ini rentan terhadap kesalahan pencatatan, ketidakakuratan data stok, dan menghambat analisis
data penjualan untuk pengambilan keputusan strategis. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sebuah aplikasi Point
of Sale (POS) berbasis website sebagai solusi. Metode perancangan yang digunakan adalah model Waterfall, yang meliputi tahapan
analisis, perancangan dengan pemodelan UML, implementasi, dan pengujian. Aplikasi dikembangkan menggunakan framework
Laravel dan diuji menggunakan metode Black Box Testing. Hasil dari penelitian ini adalah sebuah sistem Web-POS yang fungsional,
mencakup modul manajemen data, modul transaksi interaktif, dan modul pelaporan dinamis. Berdasarkan pengujian, seluruh
fungsionalitas sistem dinyatakan Valid. Kesimpulannya, aplikasi Web-POS yang dibangun mampu menjadi solusi efektif untuk
meningkatkan efisiensi operasional, akurasi data, dan mendukung pengambilan keputusan berbasis data guna mengoptimalkan
penjualan di Bobabox.

Kata Kunci: Point of Sales, Metode Waterfall, Laravel, Optimalisasi Penjualan, Black Box Testing

Abstract

Bobabox, a beverage business in Medan, faces operational challenges due to the manual transaction and inventory management
processes. This process is prone to recording errors, stock data inaccuracies, and hinders sales data analysis for strategic decision-
making. This research aims to design and build a web-based Point of Sale (POS) application as a solution. The design method used is
the Waterfall model, which includes the stages of analysis, design with UML modeling, implementation, and testing. The application
was developed using the Laravel framework and tested using the Black Box Testing method. The result of this research is a functional
Web-POS system, which includes a data management module, an interactive transaction module, and a dynamic reporting module.
Based on testing, all system functionalities are declared valid. In conclusion, the developed Web-POS application is capable of being
an effective solution to improve operational efficiency, data accuracy, and support data-driven decision-making to optimize sales at
Bobabox.
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1. PENDAHULUAN

Point of Sales (POS) telah berevolusi dari sekadar alat pencatatan transaksi menjadi sebuah solusi manajemen
terintegrasi untuk meningkatkan efisiensi operasional. Sistem ini digunakan untuk menyelesaikan transaksi di mana
pelanggan melakukan pembayaran dan sistem menghasilkan tanda terima [1]. Penggunaan aplikasi POS menjadi sangat
penting dalam dunia bisnis modern karena berfungsi sebagai pusat pengelolaan transaksi serta operasional [2]. Studi kasus
pada penelitian ini adalah Bobabox, sebuah usaha minuman yang didirikan pada tahun 2020 dan telah berkembang di
berbagai lokasi. Bisnis ini memiliki keunggulan dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen dari kalangan
Generasi Z [3]. Namun, seperti kebanyakan UMKM [4], Bobabox masih menghadapi tantangan operasional karena
bergantung pada sistem pengelolaan manual.

Ketergantungan pada proses manual ini menimbulkan berbagai permasalahan, seperti tingginya risiko kesalahan
dalam pencatatan transaksi, keterbatasan dalam melacak ketersediaan stok produk secara real-time, serta kesulitan dalam
melakukan analisis data penjualan secara cepat dan akurat. Untuk mengatasi kendala tersebut, diperlukan sebuah sistem
yang mampu mengintegrasikan proses bisnis. Aplikasi POS berbasis website menjadi solusi yang relevan karena
memungkinkan pencatatan transaksi real-time dan pemantauan stok. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan membangun aplikasi POS berbasis website yang disesuaikan dengan kebutuhan Bobabox untuk
meningkatkan produktivitas dan mengurangi kesalahan operasional.
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2. METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini menerapkan metode perancangan sistem Waterfall, sebuah pendekatan pengembangan sistem terstruktur di
mana setiap tahapan harus diselesaikan secara berurutan sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya [5]. Tahapan kerja
dimulai dengan analisis sistem untuk mengidentifikasi permasalahan dan merumuskan kebutuhan fungsional dari sistem
informasi yang akan dibangun [6].

Perancangan Sistem
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Gambar 1. Alur metode Waterfall

Selanjutnya, dilakukan tahap perancangan sistem yang menghasilkan model konseptual arsitektur dan basis data. Pada
tahap ini, pemodelan sistem divisualisasikan menggunakan Unified Modeling Language (UML) [7], yang mencakup Use
Case Diagram untuk merepresentasikan interaksi aktor dengan sistem [8], Activity Diagram untuk menggambarkan alur
kerja [9], dan Class Diagram untuk menampilkan struktur basis data [10].

Wit T armai
Penpaian (P05

(a) (b) ©)
Gambar 2. (a) Use Case Diagram (b) Activity Diagram (c¢) Class Diagram

Tahap berikutnya adalah implementasi, di mana rancangan tersebut diterjemahkan ke dalam kode program menggunakan
framework Laravel [11] dengan bahasa PHP [12] dan database MySQL [13]. Antarmuka pengguna dibangun sebagai
sebuah Website [14] menggunakan HTML [15], CSS [16], dan Bootstrap [17] untuk memastikan tampilan yang responsif,
serta JavaScript [ 18] untuk interaktivitas. Seluruh proses pengkodean dilakukan menggunakan editor Visual Studio Code
[19]. Terakhir, dilakukan pengujian sistem menggunakan metode Black Box Testing, di mana pengujian berfokus pada
nilai masukan dan keluaran tanpa mempertimbangkan mekanisme internal sistem [20].
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi dari rancangan sistem menghasilkan sebuah aplikasi POS berbasis website fungsional bernama "Bobabox
POS". Aplikasi ini memiliki beberapa modul utama. Halaman Dashboard berfungsi sebagai pusat informasi strategis,
menyajikan visualisasi data ringkas mengenai performa bisnis secara real-time.

Dashboard
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Gambar 3. Tampilan halaman Dashboard
Modul Manajemen Data Master menyediakan fungsionalitas CRUD (Create, Read, Update, Delete) untuk mengelola data

Produk, Kategori, dan Pelanggan. Halaman Transaksi adalah fitur inti dengan antarmuka kasir interaktif, di mana sistem
melakukan kalkulasi total, validasi stok, dan pembayaran secara real-time.
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Gambar 4. Tampilan halaman Transaksi

Halaman Laporan berfungsi sebagai alat bantu analisis bisnis yang memungkinkan pengguna menghasilkan laporan
penjualan dinamis dengan serangkaian filter yang dapat diekspor ke format file Excel (.xIsx).
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Gambar 5. Tampilan halaman Laporan Penjualan

Berdasarkan hasil pengujian Black Box Testing pada setiap modul, seluruh fungsionalitas utama dinyatakan Valid dan
berjalan sesuai dengan hasil yang diharapkan.

Tabel. Data hasil pengujian Black Box Testing

Modul Pengguna dapat login, sistem menolak kredensial salah, dan pengguna dapat Valid

Autentikasi logout dengan benar.

Modul Produk ~ Manajemen data produk (tampil, tambah, ubah, hapus) serta pencarian dan Valid
pagination berfungsi.

Modul Kategori Manajemen data kategori (tampil, tambah, ubah, hapus) serta pencarian dan Valid
pagination berfungsi.

Modul Manajemen data pelanggan (tampil, tambah, ubah, hapus) serta pencarian dan  Valid

Pelanggan pagination berfungsi.

Modul Proses transaksi meliputi penambahan produk ke keranjang, validasi, Valid

Transaksi pembayaran, dan penyimpanan berhasil.

Modul Laporan  Sistem menampilkan laporan transaksi berdasarkan filter, menghitung total Valid

akurat, dan dapat diunduh Excel.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa sebuah aplikasi Point of Sale (POS) berbasis website telah berhasil
dirancang dan dibangun menggunakan metode Waterfall dan framework Laravel, yang secara fungsional mampu
mengintegrasikan manajemen data, transaksi penjualan, dan pelaporan dinamis. Aplikasi yang dikembangkan ini terbukti
dapat meningkatkan efisiensi operasional dan akurasi data di Bobabox dengan mengotomatisasi proses pencatatan
penjualan dan sinkronisasi stok, di mana sistem pelaporan dinamisnya mampu menyajikan informasi penjualan dan
keuntungan yang akurat sehingga menjadi landasan bagi pemilik usaha untuk beralih dari pengambilan keputusan yang
bersifat intuitif menjadi berbasis data (data-driven).
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