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Abstrak

Perkembangan teknologi informasi mempengaruhi berbagai sektor industri kreatif, termasuk dalam penyampaian informasi perusahaan
dan membangun citra profesional. PT Konsultan Media Digital merupakan perusahaan yang bergerak dibidang publikasi berita lokal
melalui media sosial, khususnya Instagram. Namun, website profil perusahaan yang telah tersedia belum mendukung optimalisasi
penyajian dan pengelolaan informasi secara efektif. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan website profil perusahaan
menggunakan framework Laravel dengan pendekatan Model-View-Controller (MVC) untuk menghasilkan sistem informasi yang
mudah dikelola, responsif, dan terstruktur, Filament sebagai Content Management System (CMS) untuk mendukung pengelolaan
konten secara efisien dan mudah diakses melalui panel admin, serta menerapkan pendekatan Unified Modeling Language (UML) dalam
perancangannya. Sistem ini dikembangkan menggunakan metode Waterfall, yang meliputi tahap analisis kebutuhan, perancangan
sistem, implementasi, pengujian dan pemeliharaan. Hasil pengembangan menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu
menyajikan informasi perusahaan secara dinamis serta mempermudah pengelolaan konten melalui panel administrasi. Dengan
demikian, wesite yang dikembangkan mendukung efektifitas penyampaian informasi dan peningkatan profesionalitas perusahaan.

Kata Kunci: Profil Perusahaan, Laravel, Filament, Waterfall, Website

Abstract

The development of information technology has influenced various creative industries, including in the delivery of corporate
information and building a professional image. PT Konsltan Media Digital is a company enganged in the publication of local news
through social media, paticularly Instagram. However, the existing company profile website does not yet support the optimization of
information presentation and management effectively. This study aims to develop a company profile website using the Laravel
framework with a model-View-Controller (MVC) approach to produce an information system that is easy to manage, responsive, and
structured, Filament as a Content Management System (CMS) to support efficient content management and easy acces throught the
admin panel, and applying the Unified Modeling Language (UML) approach in its design. This system was developed using the
Waterfall method, which incluedes the stages of requirements analysis, system design, implementation, testing and maintenance. The
result of the development show that the developed system is capable of presenting company information dynamically and facilitating
content management through the administration panel. Thus, the developed website supports the effectiveness of information delivery
and enhances the company’s professionalism.

Keywords: Company Profile, Laravel, Filament, Waterfall, Website

1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah memberikan dampak yang signifikan terhadap cara perusahaan dalam
menyajikan informasi dan memperkenalkan diri kepada publik. Pemanfaatan teknologi informasi semakin penting karena
memungkinkan penyampaian akses informasi secara cepat dan efisien[1]. Salah satu implementasi teknologi informasi
yang paling umum di sektor industri kreatif adalah website profil perusahaan, di mana website berperan sebagai media
dalam memuat informasi serta layanan yang disediakan oleh instansi atau perusahaan[2]. Kehadiran website profil
perusahaan berperan penting sebagai sarana resmi yang digunakan untuk menyajikan identitas perusahaan, layanan, dan
aktivitas perusahaan secara terstruktur. Keberadaaan website yang informatif dan profesional menjadi faktor penting
dalam membangun kepercayaan serta meningkatkan citra perusahaan[3].

PT Konsultan Media Digital merupakan perusahaan yang bergerak di bidang publikasi berita media lokal melalui
media sosial, khususnya Instagram. Didirikan pada tahun 2021 dan hingga saat ini masih berjalan dalam dedikasinya
membangun masyarakat cerdas informasi melalui konten media lokal yang informatif dan berkualitas. Website profil
perusahaan milik PT Konsultan Media Digital yang tersedia saat ini bersifat statis dan belum dilengkapi oleh sistem
pengelolaan konten yang efektif, sehingga masih memerlukan pembaruan informasi secara manual. Hal ini tidak sejalan
dengan konsep teknologi web modern yang menekankan pada sistem yang dinamis dan fleksibel dalam pengelolaan
konten. Pemanfaatan framework Laravel dengan arsitektur Model-View-Controller (MVC) dinilai sangat relevan karena
mendukung pengelolaan website dinamis yang mudah di kelola dan mudah dikembangkan[4]. Kondisi tersebut
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menunjukkan bahwa perlunya pengembangan kembali website profil perusahaan milik PT Konsultan Media Digital agar
lebih efektif dan dinamis.

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan Laravel, yaitu sebuah framework PHP yang bersifat open source yang
menawarkan kemudahan dalam pengembangan perangkat lunak berbasis web melalui strukur kerja yang modular dan
terorganisir. Pemilihan framework Laravel pada pengembangan website didasari pada keunggulannya dalam
menyediakan arsitertur Model-View-Controller (MVC) yang tertata rapih dan keamanan bawaan yang memudahkan
proses pengembangan aplikasi web modern[5]. Hal ini penting untuk memastikan kode mudah dikelola dan meningkatkan
efisiensi pengembangan.

Dalam pengembangan sistem ini, penelitian menggunakan metode Waterfall yang dipilih karena memiliki struktur
yang jelas dan ruang lingkup telah terdefinisi sejak awal, memungkinkan proses yang sistematis mulai dari analisis
kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, hingga tahap pengujian fungsionalitas sistem[5].

Penggunaan Content Management System (CMS) dalam pengembangan website profil perusahaan juga berperan
penting dalam meningkatkan efisiensi pengelolaan konten. CMS memungkinkan administrator untuk mengelola data
perusahaan dan informasi yang lebih efisien dengan pembuatan antarmuka melalui komponen form, table, dan resource
siap pakai. Integrasi dengan Livewire dan Tailwind CSS menjadikan UI reaktif da responsif tanpa perlu menulis
JavaScript kusto berlebih. Selain itu, ekosistem plugin Filament menyediakan perluasan fungsional yang bersifat modular
seperti pengelolaan izin-izin dan RBAC, ekspor-impor data, visualisasi grafik interaktif dan lainnya[6].

Beberapa penelitian sebelumnya, menunjukkan bahwa pengembangan dan perbaikan website profil perusahaan
mampu meningkatkan efektivitas penyajian informasi dan akurasi pengelolaan konten. Penelitian[8] [bertujuan untuk
menghasilkan sistem informasi organisasi yang terstruktur dan mampu meningkatkan efektivitas penyebaran informasi.
Hasil dari penelitian tersebut menunjukkan bahwa website yang dikembangkan berhasil menyediakan fitur-fitur seperti
pengelolaan agenda, pengumuman, dan dokumentasi kegiatan secara fungsional. Penelitian [9]bertujuan untuk
mengembangkan sistem informasi berbasis web yang memudahkan dalam pengelolaan data dan penyampaian informasi
yang terstruktur. Hasil dari penelitian tersebut menunjukkan bahwa website yang dikembangkan mampu memudahkan
pengguna dalam mengelola data serta mengurangi kesalahan pegolahan data. Penelitian [10] bertujuan untuk
memudahkan persoalan penyampaian materi pembelajaran secara online dan mengatasi hambatan dalam interaksi tatap
muka selama pandemi covid-19. Hasil dari penelitian tersebut menunjukan bahwa website berhasil dikembangkan
sehingga dengan praktis membantu dalam efektivitas proses belajar mengajar antara guru dan siswa. Penelitian [11]
bertujuan untuk mengembangkan aplikasi web yang memudahkan dalam menyajikan informasi secara efektif dan
responsif kepada pengguna. Hasil dari penelitian tersebut menunjukkan bahwa penggunaan framework laravel
memberikan solusi dan kemudahan yang andal untuk memenuhi kebutuhan komunikasi dan penyajian informasi
perusahaan kepada publik. Penelitian [12] bertujuan untuk membantu perusahaan untuk memperluas jangkauan promosi
dan sekaligus melakukan branding serta mengalihkan penjualan dari offline ke online. Hasil dari penelitian tersebut
menunjukkan bahwa dengan pengembangan website profil perusahaan milik 3Brothers Cell dapat meningkatkan efisiensi
promosi, memperkuat identitas, dan mempermudah pelanggan dalam melakukan transaksi.

Oleh karena itu, penelitian ini berfokus pada pengembangan website profil perusahaan milik PT Konsultan Media
Digital menggunakan framework Laravel dan Filament sebagai sebagai admin panel, dengan metode Waterfall. Penelitian
ini bertujuan untuk meningkatkan efektivitas website yang telah ada sebelumnya serta mempermudah dalam pengelolaan
konten melalui panel administrasi yang sistematis. Diharapkan penelitian ini mampu memberikan kontribusi praktis
dalam pengembangan sistem informasi berbasis web, khususnya dalam kontek pengembangan website profil perusahaan,
serta menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya.

2. METODOLOGI PENELITIAN
2.1 Tahapan Metode Penelitian

Dalam pengembangan sistem informasi profil perusahaan berbasis website pada PT Konsultan Media Digital dilakukan
secara terstrutur dengan menggunakan pendekatan metode Waterfall. Alur penelitian yang sistematis mengenai tahapan-
tahapan yang dilaksanakan penelitian ini dimulai dari analisis hingga implementasi dapat dilihat pada gambar berikut:

Gambar 1. Tahapan Penelitian

2.2 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data merupakan metode yang digunakan untuk mengumpulkan data yang akan dibutuhkan untuk
penelitian, adapun metode yang digunakan sebagai berikut:

Copyright © 2026 Author, Page 45
This Journal is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.


https://portal.issn.org/resource/ISSN/2962-3022
http://ejurnal.lkpkaryaprima.id/index.php/juktisi
https://doi.org/10.62712/juktisi.v3i3.307
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

p-ISSN: 2962-3022 | e-ISSN: 2963-7104

JURNAL KOMPUTER Volume 5 No 1 Juni 2026
TEKNOLOG! INFORMASI Hal: 44-54

http://ejurnal.lkpkaryaprima.id/index.php/juktisi
s l ST[M K 0 M P UTER DOI: https://doi.org/10.62712/juktisi.v5i1.892

a. Wawancara : pada tahap ini penulis melakukan pengumpulan data dengan melakukan wawancara yang mendalam
kepada pimpinan PT Konsultan Media Digital. Proses tanya jawab ini dilakukan guna mengetahui kebutuhan
fungsional secara spesifik, seperti fitur apa aja yang dibutuhkan didalam admin panel sehingga memudahkan dalam
pengelolaan konten. Berdasarkan wawancara, diketahui bahwa perusahaan membutuhkan fitur manajemen berita
yang lebih dinamis, kemudahan dalam mengunggah aset foto atau gambar visual. Serta kemudahan dalam CRUD
informasi perusahaan.

b. Observasi : observasi merupakan salah satu metode yang digunakan dengan melaksanakan kegitan secara langsung
dengan terjun kelapangan guna mengumpulkan data secara akurat dan valid[13]. Observasi dilakukan terhadapt
antarmuka pengguna (UI) dan pengamalan penggunakan (UX) untuk menentukan elemen-elemen desain yang perlu
dioptimalkan.

c. Studi Pustaka : metode ini dilakukan dengan mengumpulkan data-data dengan cara membaca dan mempelajari
reefrensi-referensi dari artikel ilmiah yang didapat dari internet yang relevan dengan topik penelitian.

2.3 Metode Pengembangan Perangkat Lunak

Penelitian ini menerapkan metode Waterfall. Metode ini dipilih karena cocok untuk sistem yang kebutuhannya sudah
jelas sejak awal dan memiliki struktur pengembangan yang sistematis dan terdokumentasi. Disebut dengan waterfall
karena pada setiap tahapan, dilakukan secara berurutan dan bertahap, tidak diperbolehkan lanjut ke tahap berikutnya
sampai tahap sebelumnya selesai[ 14]. Berikut adalah model pengembangan Waterfall:

Analisis
Kebutuhan

v

‘ Perancangan ’

Sistem l

‘ Implementasi } l

.

' Pengujian )

v l Pemeliharaan ’

Gambar 2. Mectode Waterfall

Berikut merupakan tahapan-tahapan dalam pengembangan perangkat lunak menggunakan metode Waterfall:

a. Analisis Kebutuhan
Tahap ini melibatkan komunikasi dan konsultasi antara pengembang sistem dengan pihak pengelola situs web
yang bertujuan untuk menganalisis kebutuhan pengguna dan sistem yang akan dikembangkan[15]

b. Perancangan Sistem
Tahap perancangan sistem bertujuan untuk memberikan gambaran dari situs web yang akan dikembangkan[16].
Melibatkan perbaikan struktur situs web hingga antarmuka pengguna (UI). Sementara Filament dirancang
sebagai panel adimistratif untuk memanajemen konten

c. Implementasi
Tahapan Impementasi dilakukan melalui proses pengkodean program, dengan memanfaatkan bahasa
pemrograman PHP sebagai dasar pengembangan sistem. Dalam tahap ini, framework Laravel diterapkan guna
mendukung penerapan arsitektur aplikasi yang terstruktur dan mudah dikelola, sedangkan MySQL diterapkan
sebagai sistem basis data untuk menyimpan dan mengelola data secara terorganisasi guna mendukung
operasional website yang dikembangkan

d. Pengujian
Pengujian sistem merupakan tahap pengujian yang berfungsi sebagai tahap pendukung yang dilakukan setelah
proses analisis kebutuhan, perancangan sistem, dan penulisan kode program telah selesai dilakukan. Pada tahap
ini sistem yang telah dikembangkan akan diuji guna menentukan website sesuai dengan kebutuhan yang
diidentifikasi sebelumnya. Pengujian pada website dilakukan menggunakan metode black box testing untuk
mengevaluasi fungsional sistem berdasarkan kesesuaian antara input dan output yang dihasilkan.

e. Pemeliharaan
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Pemeliharaan bertujuan untuk memastikan apakah website yang dikembangkan berjalan optimal sesuai

perencanaan. Pemeliharaan meliputi optimasi database MySQL secara berkala, serta peningkatan antarmuka
sesuai dengan kebutuhan pengguna di masa mendatang.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Desain Proses Kebutuhan Sistem

Pada tahap desain proses, penulis menggunakan pemodelan sistem berbasis UML (Unified Modeling Language). Adapun
model UML yang digunakan pada penelitian ini adalah Use Case Diagram.

a. Use Case Diagram
Use Case Diagram merupakan salah satu jenis diagram UML yang digunakan untuk menggambarkan hal-hal apa
saja yang nantinya bisa digunakan oleh aktor seperti admin dan pengguna dari sistem yang di kembangkan[17].
Berikut merupakan Use Case Diagram yang diusulkan untuk sistem pengembangan website Profil Perusahaan PT
Konsultan Media Digital:

PT Konsultan Media Digital
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Gambar 3.Use Case Diagram

3.2 Implementasi

Adapun tampilan antarmuka website profil Perusahaan yang dikembangkan terbagi menjadi dua bagian, yaitu tampilan
untuk user atau pengguna dan untuk administrator yang berada di admin panel. Tampilan user atau pengguna meliputi
halaman utama (Beranda), halaman Pages yang terdapat dua halaman yaitu About Us dan halmaan Contact Us, halaman
Services, halaman Blogs, dan halaman Gallery, lalu terdapat juga tombol Hubungi Kami untuk pengguna yang ingin
menyampaikankan pertanyaan atau ingin bekerja sama kepada Perusahaan dengan mengisi formular data diri. Sementara
itu, tampilan administrator meliputi halaman Login admin, Dashboard untuk admin, Halaman Message untuk
menampilkan user yang mengisi form, Halaman FAQs, Halaman Galleries, Halaman Hero Sections, Halaman
Artikel/Blogs, Halaman Services, Halaman Settings. Tampilan sistem secara keseluruhan dapat dilihat pada gambar-
gambar berikut.

a. Halaman Beranda

Halaman Beranda (Home) merupakan halaman yang pertama kali muncul ketika penggunaka maupun admin
mengakses website PT Konsultan Media Digital. Halaman ini dirancang untuk memberikan gambaran umum
mengenai identitas Perusahaan, layanan yang ditawarkan serta konten berita terbaru secara lebih ringkas dan
informatif . Terdapat beberapa section pada halaman ini, meliputi HeroSlider yang menampilkan judul utama serta
deskripsi singkat, berperan menarik perhatian sekaligus pengenalan awal tentang Perusahaan kepada publik atau
pengguna. Selanjutnya, section Layanan yang disajikan salam ringkasan singkat menggunakan tiga kartu informasi
singkat sehingga memudahkan pengguna dalam memahami jenis layanan yang ditawarkan, kemudian Profil singkat
Perusahaan, Pencapaian Strategis dan Inovasi, lalu menampilkan pratinjau Artikel Terbaru yang disajikan secara
ringkas, Section Testimoni guna meningkatkan kepercayaan pengunjung terhadap Perusahaan serta memperkuat
kredibilitas layanan yang ditawarkan, dan terakhir berisi Contact Us yang dapat digunakan untuk pengunjung
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memperoleh informasi serta untuk pengunjung yang ingin mengirimkan pesan, pertanyaan serta Kerjasama dengan
perusahaan. Berikut merupakan tampilan awal pada saat pengguna membuka website PT Konsultan Media Digital.

T ROMVULTAN MEDIA Dy T

Media Digital yang
Mengelola dan Menyebarkan
Berita Lokal Terpercaya

"

Gambar 4. Halaman Home

b. Halaman About Us

Halaman About Us merupakan halaman yang yang berisikan informasi yang mendalam mengenai identitas, latar
belakang, serta nilai-nilai yang dianut oleh Perusahaan. Halaman ini dirancang untuk memberikan pemahaman
kepada pengguna mengenai profil Perusahaan milik PT Konsultan Media Digital, perjalanan pengembangan usaha,
struktur kepemimpinan serta visi dan misi yang menjadi pondasi dalam menjalankan aktivitas bisnis dibidang media
digital hingga sampai saat ini. Berikut merupakan tampilan pada halaman About Us.

PT KONSULTAN MEDIA DIGITAL

' AROUIT FY MU TAM MIDVA (950

Membangun Masyarakat
Cerdas Informasi.

Gambar 5. Halaman About Us

c. Halaman About Us

Halaman About Us merupakan halaman yang menyajikan informasi mengenai layanan utama yang ditawarkan oleh
Perusahaan PT Konsultan Media Digital. Halaman ini dirancang untuk memberikan gambaran kepada pengunjung
terkait layanan-layanan apa saja yang disediakan oleh Perusahaan secara terstruktur dan mudah dipahami. Dibagi
menjadi tiga kolom jenis layanan. Diantaranya berisikan layanan Publikasi Berita Lokal, layanan ini dirancang untuk
memastikan berita lokal dapat tersampaikan kepada Masyarakat secara cepat dan dan mudah dipahami melalui
platform digital. Kemudian ada layanan Manajemen Konten Media Sosial, layanan ini mencakup pengelolaan
konten berita, penjadwalan publikasi, serta optimalisasi konten pada media sosial. Kemudian ada layanan
Penyusunan Informasi dan Visual Berita, layanan ini bertujuan untuk menyajikan berita dalam bentuk visual yang
menarik peminat pengunjung, sehingga pesan yang disampaikan dapat diterima secara efektif oleh pengguna. Dari
ketiga kolom pelayanan tersebut, Apabila di klik satu persatu kolom tersebut maka informasi seputar layanan akan
muncul dengan lebih mendetail dan jelas. Berikut merupakan tampilan pada halaman Services.
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PTEDMEA TAN MEDWA D

Gambar 6. Halaman Services

d. Halaman Blogs

Halaman Blogs merupakan halaman yang menyajikan Kumpulan artikel dan berita yang dikelola oleh Perusahaan
PT Konsultan Media Digital. Halaman ini di rancang untuk menampilan Kumpulan informasi dan berita yang
terstruktur dan informatif agar mudah diakses oleh pengguna. Melalui halaman blogs, pengunjung dapat melihat
artikel yang telah dikurasikan dari sosial media tempat penyebaran utama berita-berita yang dikelola oleh PT
Konsultan Media digital kedalam website resmi Perusahaan. Seluruh artikel pada halaman blog disajikan dalam
bentuk kartu informasi yang menampilkan gamabr, kategori artikel, judul, serta ringkasan singkat isi artikel.
Tampilan ini bertujuan agar memberikan Gambaran awal mengenai isi berita sebelum pengunjung mengakses berita
secara detail, setiap artikel juga dilengkapi oleh tautan menuju sumber berita itu berasal. Seluruh data pada artikel
dihalaman Blogs menggunakan system manajemen konten yang dikembangkan menggunakan Framework Laravel
dan Filament. Melalui admin panel, admin dapat mengelola artikel-artikel dihalaman blogs secara dinamis, mulai
dari menambahkan artikel, menghapus artikel, hingga mengedit artikel yang kurang relevan. Dengan adanya
integrasi ini, proses pengelolaan artikel menjadi lebih efisien dan terarah. Berikut merupakan tampilan pada halaman
blogs.

Y KONSULTAN MEDA DKITAL

Artikel Terbaru

AnggoDPRD ircham Buana Sebut 2 Siswa Viral Anlays Remaja di Balog Sumut Pantau Pasar dan Ritel

Pengamatan Elfenda Tidak Topat Langkat Oukeluarkan darl Sekolah Jelang Natary, Pasokan Aman Mar

Gambar 7. Halaman Blogs

e. Halaman Gallery

Halaman Gallery merupakan halaman yang berfungsi sebagai media dokumentasi visual yang menampilkan
kegiatan-kegiatan seputar aktivitas Perusahaan PT Konsultan Media Digital. Halaman ini dirancang dengan
menyajikan gambar dan deskripsi singkat sehingga pengunjung memahami dinamika dan keterlibatan perusahaan
PT Konsultan Media Digital dalam berbagai kegiatan. Pada bagian awal halaman Gallery menampilkan kartu yang
berisikan artikel, terdapat foto utama dokumentasi segiatan, judul dokumentasi kegiatan, serta ringkasan deskripsi
kegiatan. Setiap galeri kegiatan berisi tag atau kata kunci yang menunjukkan kategori kegiatan, seperti progam
Magang Mahasiswa, Kerjasama institusi, atau aktivitas internal Perusahaan. Penyajian ini bertujuan untuk
mengelompokkan kategori kegiatan guna memudahkan pengunjung untuk memdapatkan informasi. Selain itu, pada
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halaman gallery juga dilengkapi dengan fitur kolom pencarian yang memudahkan pengguna dalam mencari dan

menemukan kategori atau dokumentasi kegiatan berdasarkan kata kunci sehingga meningkatkan kemudahan akses
terhadap konten visual yang tersedia.

Secara keseluruhan, halaman gallery berfungsi untuk media pendukung transparansi dan dokumen aktivitas
Perusahaan PT Konsultan Media Digital. Dengan keberadaan halaman ini diharapkan dapat memperkuat citra
Perusahaan dengan menampilkan bukti nyata keterlibatan Perusahaan PT Konsultan Medai Digital dalam berbagai
kegiatan professional dan edukatif. Pada tahapan pengembangan ini, aktivitas yang ditampilkan masih terbatas pada
satu kegiatan utama, mengingat belum tersedianya dokumentasi kegiatan lainnya pada saat penelitian dilakukan.
Namun sistem pengelolaan melalui admin panel yang telah dinamis dapat memudahkan admin dalam
menambahkan, menghapus, serta mengedit dokumentasi aktivitas terbaru pada halaman gallery. Berikut adalah
tampilan pada halaman Gallery:

PT RONSUCTAN MEDRA DIGITA

Galeri

Portobolo Kegatan Magang MIKM

Mahasowa Semaestar 6 Universitas .

Gambar 8. Halaman Gallery

f. Halaman Contact Us

Halaman Contact Us merupakan halman yang berfungsi sebagai sarana komunikasi antara PT Konsultan Media
Digital dengan pengunjung website. Halaman ini dirancang untuk mempermudah pengguna atau pengunjung
website dalam mendapat kan informasi kontak Perusahaan serta dapat menyampaikan pesan, pertanyaan, maupun
[ermohonan kerja sama secara langsung melalui kontak website. Pada bagian informasi kontak, halaman Contact
Us menampilkan Alamat Perusahaan, Alamat telepon, dan Alamat Email. Informasi ini disajikan secara rinci dan
jelas guna memastikan pengunjung dapat menghubungi Perusahaan melalui berbagai saluran informasi kontak yang
disajikan. Selain di menu Contact Us, pengunjung juga dapat menghungi Perusahaan melalui icon Whatsapp yang
berada di pojok kiri bawah pada setiap halaman. Penyajian kontak yang lengkap bertujuan menarik pengunjung
untuk berkomunikasi secara langsung pada pihak PT Konsultan Media Digital.

Selain informasi kontak, pada halaman Contact Us juga dilengkapi oleh Peta Lokasi yang menampilkan posisi
geografis PT Konsultan Media Digital. Peta Lokasi berfungsi untuk membantu pengunjung mengetahui posisi
Perusahaan secara visual dan memudahkan proses kunjungan langsung ke Alamat Perusahaan. Halaman Contact Us
juga menyediakan formular kontak yang dapat digunakan pengunjung untuk mengirimkan pesan secara langsung
melalui website. Formular ini mencakup beberapa isian, diantaranya, nama pengirim, email pengirim, nomor
whatsapp pengirim, subjek dan pesan. Data yang dikirim melalui formular akan diteruskan ke system pengelolaan
data melalui admin panel Filament sehingga dapat diproses dan dikelola oleh administrator. Keberadaan formular
kontak ini sangat memungkinkan proses komunikasi berlangsung dengan efisien tanpa memerlukan interaksi dari
luar website. Berikut adalah tampilan pada halaman Contact Us.
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Contact Us

Gambar 9. Halaman Contact Us

g. Halaman Panel Administrasi (Filament)

Halaman administrasi merupakan bagian backend dari website profil perusahaan PT Konsultan Media Digital yang
dikembangkan dengan memanfaatkan Filament sebagai admin panel berbasis Laravel. Halaman ini dirancang untuk
mendukung pengelolaan seluruh konten website secara terpusat, sehingga administrator dapat melakukan
pembaruan data isi konten tanpa perlu berinteraksi langsung dengan kode program.

Pada bagian sidebar, tersedia sejumlah menu-menu yang merepresentasikan fungsi-fungsi pengelolaan konten
website. Adapun menu-menu tersebut diantaranya, Message, digunakan untuk menampilkan serta mengelola pesan
yang masuk yang dikirim oleh pengguna website melalui formulir yang tersedia pada halaman Contact Us. Melalui
menu ini, admin dapat memproses dan mengelola agar ditindak lanjut untuk proses selanjutnya secara sistematis.
Menu FAQ, digunakan untuk mengelola pertanyaan beserta jawaban yang relevan sesuai dengan kebutuhan website.
Menu Galleries, digunakan untuk mengelola data seperti menambah kegiatan dokumentasi, menghapus kegiatan
dokumentasi, serta memperbarui isi kegiatan dokumentasi, semua dapat dilakukan oleh admin melalui menu ini.
Menu Hero Sections, digunakan untuk mengelola konten utama pada halaman beranda, seperti judul, deskripsi dan
elemen visual pendukung lainnya. Menu Artikel atau Blogs, digunakan admin untuk memperbarui isi artikel, baik
itu menambahkan artikel, menghapus artikel hingga meng update artikel yang relevan. Hal ini memungkinkan
halaman Blogs menampilkan konten secara dinamis berdasarkan data yang tersimpan di dalam basis data. Kemudian
ada menu Service, yang digunakan admin untuk mengatur judul layanan, deskripsi layanan, serta elemen pendukung
lainnya sehingga informasi layanan dapat diperbarui secara fleksibel mengikuti perkembangan kebutuhan
perusahaan. Kemudian ada menu Testimonials, yang memungkinkan admin dalam mengatur testimoni yang
ditampilkan pada website. Menu ini berperan guna meningkatkan kredibilitas perusahaan melalui penyajian
penilaian dan tanggapan dari pengguna. Dan terakhir ada menu Settings, yang digunakan untuk mengelola
konfigurasi umum website, seperti informasi perusahaan serta pengaturan tampilan tertentu. Hal ini memudahkan
administrator dalam mengelola dan mengatur konfigurasi sistem tanpa harus berinteraksi langsung dengan kode
program. Halaman Panel Administrasi (Filament) dapat dilihat sebagai berikut.

PT KONSULTAN MEDIA DIGITAL
Dashboard

filament

Gambar 10. Halaman Admin Panel (Filament)
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3.3 Tahap Pengujian

Bagian Tahap pengujian dilakukan guna memastikan bahwa seluruh fungsi pada website profil perusahaan milik PT
Konsultan Media Digital berjalan sesuai kebutuhan dan spesifikasi yang telah ditentukan. Metode yang digunakan pada
tahap pengujian ini adalah Black Box Testing, yaitu suatu pendekatan yang digunakan untuk berfokus pada pengujian
sistem berdasarkan input dan output tanpa memperhatikan strukur internal kode program. Berikut merupakan tabel

skema pengujian menggunakan Black Box Testing.

Tabel 1. Pengujian menggunakan Metode Black Box

NO Fitur yang Diuji Skenario Pengujian Input Output yang Diharapkan Hasil Pengujian
1 Halaman Home Mengakses halaman ~ URL link Halaman beranda tampil Berhasil
utama website dengan seluruh section
2 Halaman About Mengakses halaman ~ URL menu Informasi profil Berhasil
Us about us about us perusahaan, perjalanan,
nilai, visi, misi tampil
dengan benar
3 Halaman Menampilkan daftar ~ Klik menu Daftar layanan ditampilkan ~ Berhasil
Services layanan services sesuai dengan data pada
admin panel
4 Halaman Blogs Menampilkan daftar ~ Klik menu Artikel ditampilakan Berhasil
artikel blogs lengkap dengan judul,
ringkasan dan gambar
5 Detail Artikel Membuka detail Klik salah satu ~ Halaman detal artikel Berhasil
artikel artikel tampil sesuai konten yang
dipilih
6 Halaman Gallery = Menampilkan Klik menu Galeri foto dan deskripsi Berhasil
dokumentasi gallery tampil dengan benar
kegiatan
7 Form Contact Us  Mengirim pesan Nama, email, Pesan berhasil terkirim dan ~ Berhasil
melalu form kontak subjek, pesan tersimpan di sistem
8 Login Admin Autentikasi admin ke  Email dan Admin berhasil masuk ke Berhasil
sistem password halaman dashboard
admin filament

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa pengembangan ulang
website profil perusahaan PT Konsultan Media Digital dengan memanfaatkan Framework Laravel dan Filament mampu
meningkatkan peran website sebagai media informasi perusahaan. Website yang sebelumnya memiliki keterbatasan
dalam penyajian dan pengelolaan konten kini dapat menampilkan informasi secara lebih tertata, interaktif, serta mudah
diakses oleh pengguna. Penerapan metode pengembangan perangkat lunak menggunakan Waterfall memberikan tahapan
kerja yang jelas dan terstruktur, mulai dari analisis kebutuhan perancangan sistem, proses implementasi, hingga tahap
pengujian. Setiap tahapan dilaksanakan dengan berurutan dn terdokumentasi, sehingga proses pengembangan dapat
dikendalikan dngan baik. Penggunaan framework Laravel sebagai dasar pengembangan sistem memudahkan dalam
pengelolaan arsiktetur website dan kemudahan dalam pemeliharaan kode program. Sementara itu, integrasi Filament
sebagai panel administrasi memungkinkan pengelolaan konten website dilakukan secara mudah, terstruktur, dan efisien.
Melalui panel ini, admin dapat dengan mudah mengelola menu-menu pada website, seperti article, gallery, service,
message serta pengaturan lainnya. Berdasarkan hasil pengujian sistem yang dilakukan menggunakan metode Black Box
Testing, seluruh fungsi yang tersedia pada website dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan dan spesifikasi yang telah di
tentukan. Secara keseluruhan, pengembangan website profil perusahaan PT Konsultan Media Digital tidak hanya
memberikan peningkatan pada kualitas penyajian informasi, tetapi juga mendukung efisiensi pengelolaan melalui panel
admin. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan bagi pengembangan website profil perusahaan yang serupa
serta memberikan kontribusi praktis dalam penerapan Framework Laravel dan Filament pada pengembangan sistem
berbasis web.
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