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Abstrak

Laundry Syifah merupakan usaha jasa yang bergerak di bidang pelayanan pencucian pakaian. Dalam proses operasionalnya, pencatatan
data pelanggan, transaksi laundry, dan status pengerjaan masih dilakukan secara manual, sehingga berpotensi menimbulkan kesalahan
pencatatan, keterlambatan pelayanan, dan kesulitan dalam pembuatan laporan. Kondisi tersebut menyebabkan pengelolaan data kurang
efektif dan tidak terstruktur. Oleh karena itu, diperlukan sebuah aplikasi berbasis web yang dapat membantu pengelolaan data laundry
secara terintegrasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan aplikasi laundry berbasis web pada Laundry Syifah dengan
menggunakan metode SDLC model Waterfall. Tahapan penelitian meliputi analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi,
pengujian, dan pemeliharaan. Aplikasi yang dikembangkan mampu mengelola data pelanggan, data transaksi laundry, status cucian,
serta pembuatan laporan secara otomatis. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa aplikasi laundry berbasis web dapat membantu
meningkatkan efisiensi pengelolaan data, meminimalkan kesalahan pencatatan, serta mempermudah proses pelayanan dan pelaporan
pada Laundry Syifah. Dengan demikian, aplikasi ini diharapkan dapat mendukung peningkatan kualitas pelayanan dan operasional
usaha laundry.

Kata Kunci: aplikasi laundry, berbasis web, SDLC, Waterfall, sistem informasi.

Abstract

Laundry Syifah is a service business engaged in laundry services. In its operational process, the recording of customer data, laundry
transactions, and work status is still carried out manually, which may lead to recording errors, service delays, and difficulties in report
generation. This condition causes data management to be less effective and unstructured. Therefore, a web-based application is needed
to assist in managing laundry data in an integrated manner. This study aims to develop a web-based laundry application at Laundry
Syifah using the SDLC Waterfall model. The research stages include requirements analysis, system design, implementation, testing,
and maintenance. The developed application is able to manage customer data, laundry transaction data, laundry processing status,
and automatic report generation. The results of this study indicate that the web-based laundry application can improve data
management efficiency, minimize recording errors, and simplify service and reporting processes at Laundry Syifah. Thus, this
application is expected to support improvements in service quality and laundry business operations.

Keywords: laundry application, web-based, SDLC, Waterfall, information system

1. PENDAHULUAN

Pemanfaatan teknologi berbasis web dapat membantu pelaku usaha dalam mengelola data, meningkatkan efisiensi
pelayanan, serta meminimalkan kesalahan dalam proses operasional [1][2]. Dengan adanya pengembangan aplikasi
berbasis web, pengelolaan data dapat dilakukan secara lebih terstruktur, cepat, dan mudah diakses. Pengembangan
merupakan suatu proses yang dilakukan secara sistematis untuk menghasilkan atau menyempurnakan suatu produk agar
sesuai dengan kebutuhan pengguna [3][4]. Tujuan utama dari pengembangan adalah menghasilkan aplikasi yang
fungsional, mudah digunakan, serta mampu menyelesaikan permasalahan yang ada secara efektif [5][6]. Aplikasi adalah
perangkat lunak yang dirancang untuk membantu pengguna dalam melakukan pekerjaan tertentu [7]. Aplikasi dapat
digunakan untuk mengolah data, mengelola informasi, serta mendukung proses bisnis agar berjalan lebih efisien [8][9].

Laundry merupakan usaha jasa yang bergerak di bidang pencucian dan perawatan pakaian [10][11]. Laundry
Syifah merupakan salah satu usaha laundry yang melayani jasa pencucian pakaian bagi masyarakat sekitar [12][13].
Dalam kegiatan operasionalnya, proses pencatatan data pelanggan, transaksi laundry, serta pemantauan status pengerjaan
cucian masih dilakukan secara manual menggunakan buku catatan. Cara tersebut sering menimbulkan permasalahan,
seperti kesalahan pencatatan data, kesulitan dalam pencarian data pelanggan, serta keterlambatan dalam pembuatan
laporan transaksi harian maupun bulanan.

Selain itu, pelanggan juga mengalami kesulitan dalam mengetahui status cucian mereka, sehingga harus datang
langsung atau menghubungi pihak laundry untuk memperoleh informasi. Kondisi ini menyebabkan pelayanan menjadi
kurang efektif dan memakan waktu. Oleh karena itu, diperlukan sebuah aplikasi laundry berbasis web yang dapat
membantu pengelola dalam mengelola data pelanggan, transaksi, dan status pengerjaan cucian secara terintegrasi. Web
merupakan kumpulan halaman informasi yang saling terhubung dan dapat diakses melalui jaringan internet menggunakan
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browser [14]. Aplikasi berbasis web memungkinkan pengguna untuk mengakses sistem tanpa harus melakukan instalasi
pada perangkat tertentu. Penggunaan web sebagai media aplikasi memberikan kemudahan dalam pengelolaan data,
fleksibilitas akses, serta efisiensi dalam pemeliharaan program [15][16].

Dalam mengembangkan aplikasi yang terstruktur dan sesuai dengan kebutuhan, penelitian ini menggunakan
metode SDLC model Waterfall. Model Waterfall dipilih karena memiliki tahapan pengembangan yang sistematis dan
mudah dipahami, mulai dari analisis kebutuhan hingga tahap pemeliharaan [17][18]. Waterfall merupakan salah satu
model dalam SDLC yang menerapkan proses pengembangan secara bertahap dan berurutan. Setiap tahapan dalam model
Waterfall harus diselesaikan terlebih dahulu sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya [19][20]. Dengan penerapan model
Waterfall, diharapkan aplikasi laundry yang dikembangkan dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan Laundry Syifah dan
mendukung peningkatan kualitas pelayanan.

2. METODOLOGI PENELITIAN

2.1. Bahan
Bahan penelitian merupakan komponen yang digunakan untuk mendukung proses pengembangan aplikasi laundry
berbasis web. Bahan yang digunakan dalam penelitian ini meliputi perangkat keras, perangkat lunak, dan data penelitian.
a. Perangkat Keras
Perangkat keras yang digunakan dalam penelitian ini berupa satu unit laptop atau komputer yang digunakan
untuk proses perancangan, pengembangan, dan pengujian aplikasi.

b. Perangkat Lunak
Perangkat lunak yang digunakan meliputi:
1. Sistem operasi sebagai media kerja
2.  Web browser untuk menjalankan aplikasi
3. XAMPP sebagai web server lokal
4. Editor kode (seperti Notepad++ atau Visual Studio Code)
5. Database MySQL sebagai media penyimpanan data
c. Data Penelitian
Data penelitian yang digunakan meliputi data pelanggan laundry, data transaksi pencucian, data jenis layanan
laundry, serta data laporan transaksi yang diperoleh dari hasil observasi langsung pada Laundry Syifah.

2.2 Metodologi Penelitian

Metodologi penelitian yang digunakan dalam pengembangan aplikasi laundry berbasis web ini adalah metode SDLC
model Waterfall. Model Waterfall digunakan karena memiliki tahapan pengembangan yang jelas dan sistematis, sehingga
memudahkan proses pengembangan aplikasi dari tahap awal hingga tahap akhir [21][22].

Tahapan metode Waterfall dalam penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 1.
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Gambar 1. Waterfall

Tahapan-tahapan dalam metode Waterfall adalah sebagai berikut:
a. Analisis Kebutuhan

Tahap analisis kebutuhan dilakukan untuk mengidentifikasi permasalahan dan kebutuhan pengguna terhadap
aplikasi laundry. Proses analisis dilakukan melalui observasi dan wawancara dengan pemilik Laundry Syifah. Hasil dari
tahap ini berupa kebutuhan fungsional dan non-fungsional aplikasi, seperti pengelolaan data pelanggan, pencatatan
transaksi laundry, pemantauan status pengerjaan cucian, dan pembuatan laporan.
b. Perancangan

Tahap perancangan dilakukan berdasarkan hasil analisis kebutuhan. Pada tahap ini dibuat rancangan alur kerja
aplikasi, struktur basis data, serta rancangan antarmuka pengguna. Perancangan bertujuan untuk memberikan gambaran
yang jelas mengenai bagaimana aplikasi bekerja dan bagaimana interaksi pengguna dengan aplikasi.
c. Implementasi

Tahap implementasi merupakan proses penerapan rancangan ke dalam bentuk aplikasi berbasis web. Pada tahap
ini dilakukan penulisan kode program menggunakan bahasa pemrograman HTML, CSS, PHP, dan JavaScript, serta
penggunaan MySQL sebagai basis data. Implementasi dilakukan sesuai dengan desain yang telah dibuat pada tahap
sebelumnya.
d. Pengujian

Tahap pengujian dilakukan untuk memastikan bahwa aplikasi berjalan sesuai dengan kebutuhan yang telah
ditentukan. Pengujian dilakukan menggunakan metode black box testing dengan menguji setiap fungsi aplikasi, seperti
pengelolaan data pelanggan, transaksi laundry, dan pembuatan laporan. Apabila ditemukan kesalahan, maka dilakukan
perbaikan hingga aplikasi berjalan dengan baik.
e. Pemeliharaan

Tahap pemeliharaan dilakukan setelah aplikasi selesai dikembangkan dan digunakan. Pemeliharaan bertujuan untuk

menjaga agar aplikasi tetap berjalan dengan baik, serta melakukan perbaikan atau penyesuaian jika terdapat perubahan
kebutuhan atau ditemukan kesalahan selama penggunaan aplikasi.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil yang diperoleh dari Pengembangan Aplikasi Laundry Berbasis Web Pada Laundry Syifah Menggunakan
Metode Sdlc Model Waterfall dimulai dari login pada Gambar 2.

Laundry Syifah

Silakan login untuk melanjutkan

Username

admin

Password

Gambar 2. Login

Gambar 2 merupakan form login yang dapat digunakan untuk akses dashboard admin, pengguna dapat
memasukkan username dan password. Jika benar maka pengguna dapat mengakses dashboard seperti pada Gambar 3.

Laundry Syifah aamn)

Dashboard

Selamat dating
Total Pelanggan Total Transaks! Total Percapatan
3 3 Rp 47.000
Aktivitas Terbaru
No Pelanggan Tanggel Status Total
! P Martng 205-1103 110921 Proges fip 24000
2 Ardi Saputre 2005-9103 110921 e Rp 13000
Desn Legtan 20051103 110921 Dambil Rpd000

Gambar 3. Dashboard Admin

Gambar 3 merupakan form dashboard admin yang memiliki beberapa menu yaitu pelanggan, layanan, pengguna,
transaksi, pembayaran, dan laporan. Jika pengguna klik pelanggan maka tampil seperti pada Gambar 4.
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[admin)

Data Pelanggan
+ Tanbsh Pelanggan
No Nama Pelanggan No. 19 Alzmat Al
D Lagan (8526677038 L Kenanga No3 £de | Mepus
Pengura
2 And Saputra (32233445560 | Melati No.7 Ede | Hapus
sk
3 Risa Marina (B12345673% Il MagarNo.12 Edf | Haps

Pemmitupgaren

Laperan

Logout

Gambar 4. Pelanggan

Gambar 4 merupakan form pelanggan yang memiliki beberapa aksi yaitu tambah, edit, dan hapus. Jika pengguna
klik tambah maka akan muncul form penambah data untuk diisi dan menyimpan data, jika pengguna klik edit pada salah
satu data untuk menampilkan form pengedit data dan mengubah data, dan jika pengguna klik hapus pada salah satu data
maka dapat menghapus data yang terpilih. Jika pengguna klik pelanggan maka tampil seperti pada Gambar 5.

Laun(i'y Sy“ih {admin)
Menu
Data Layanan
Dashiboand
+ Tambirh Layonan
Pelanggan
No Nama Layanan Jenis Harga/¥g Harga Satwan Aksi
Layanan
Cucl Sfimut Satuan 0 15000 fdit | Hepus
Pengaura
2 Setrikz Sz Setrica 5000 0 Edi | Hags
3 Cugi Sevrda Kloan amo 0 £dir | Hapus
4 CQuci Ferng Kioan amao 0 Edit | Hagus

Gambar 5. Layanan

Gambar 5 merupakan form layanan yang memiliki beberapa aksi yaitu tambah, edit, dan hapus. Jika pengguna
klik tambah maka akan muncul form penambah data untuk diisi dan menyimpan data, jika pengguna klik edit pada salah
satu data untuk menampilkan form pengedit data dan mengubah data, dan jika pengguna klik hapus pada salah satu data
maka dapat menghapus data yang terpilih. Jika pengguna klik pengguna maka tampil seperti pada Gambar 6.
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{admn)
Tambah Pengguna
Namalenglap
Usermems:

Passmond:

Gambar 6. Pengguna

Gambar 6 merupakan form pengguna yang memiliki beberapa aksi yaitu tambah, edit, dan hapus. Jika pengguna
klik tambah maka akan muncul form penambah data untuk diisi dan menyimpan data, jika pengguna klik edit pada salah
satu data untuk menampilkan form pengedit data dan mengubah data, dan jika pengguna klik hapus pada salah satu data
maka dapat menghapus data yang terpilih. Jika pengguna klik transaksi maka tampil seperti pada Gambar 7.

fadmin]
.
Data Transaksi
No  Kode Pelanggan Tanggal Masuk Tanggal Selesai Status Total Harge Alsi
TRYX3 Deswi Lestar 25142 A5-1405 Digmbi Ro 8200 Jetal | Hzpss
2 T2 AndiSaputra 251142 225-11-4 Selesai Fo 1300 Oetal | Haps
Transzhsi :
3 TRM0) Fina Mariina A5-1149 2051148 rosss Ro 24000 Detail | Hapss
Pembayarzn
Laporan
Logost

Gambar 7. Transaksi

Gambar 7 merupakan form transaksi yang memiliki beberapa aksi yaitu tambah, edit, dan hapus. Jika pengguna
klik tambah maka akan muncul form penambah data untuk diisi dan menyimpan data, jika pengguna klik edit pada salah
satu data untuk menampilkan form pengedit data dan mengubah data, dan jika pengguna klik hapus pada salah satu data
maka dapat menghapus data yang terpilih. Jika pengguna klik pembayaran maka tampil seperti pada Gambar 8.
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fadmn|

Data Pembayaran Laundry

No Kode Transaksi Pelanggan Tanggal Bayar Jumlzh Bayar Metode Alsi

TRA003 Dewi Lestari NE1E Rp 3030 Transizr Hips
2 TRAIG2 And Sapdra 05114 Rp 15,000 Temai Hips

Tansaksi

Pembayaren

Gambar 8. Pembayaran

Gambar 8 merupakan form pembayaran yang memiliki beberapa aksi yaitu tambah, dan hapus. Jika pengguna klik
tambah maka akan muncul form penambah data untuk diisi dan menyimpan data, dan jika pengguna klik hapus pada salah
satu data maka dapat menghapus data yang terpilih. Jika pengguna klik laporan maka tampil seperti pada Gambar 7.

Laundry Syifah {admini)

Menu

Laporan Transaksi Laundry

Deshiboand

Dri Tanggak 44w/ yyyy B Samped | 4d/miyyyy 5| Tasplhan

Pelanagan

Ne Yode Transaksi Pelarggen Tanggal Masak Tanggal Seless Total Harge
Lapnan
TRIXE Aedi Saputra 05-1142 A25-11-M4 Rp 15000
PENQauna
Total Pendsgatan | Rp 15,000

Tramaka

Pembayatan

Gambar 9. Laporan

Gambar 9 merupakan form laporan yang memiliki beberapa aksi yaitu pilihan dan tampilkan. Jika pengguna
memilih Dari Tanggal dan Sampai kemudian klik Tampilkan maka program akan menampilkan laporan berdasarkan filter
tanggal. Jika pengguna login sebagai kasir maka masukkan username dan password sebagai kasir seperti pada Gambar

10.
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Laundry Syifah

Silakan login untuk melanjutkan

Username

kasir

Password

Gambar 10. Login

Gambar 10 merupakan form login yang dapat digunakan untuk akses dashboard kasir, pengguna dapat
memasukkan username dan password. Jika benar maka pengguna dapat mengakses dashboard seperti pada Gambar 11.

Laundry Syifah (kask)

Dashboard

Selamat datang,
Total Pelanggan Total Transaksi Total Pendapatas
3 ! Rp 47.000
Aktivitas Terbaru
Ne Pelanggan Tanggal Status Total
1 Fing Marfna 0251103 110821 Proses Rp 24000
: brdi Saputra 51103 110921 Selesai fip 15000
D Lestar 20251103 11:0921 Duambi p a0

Gambar 11. Dashboard Kasir

Gambar 11 merupakan form dashboard kasir yang memiliki beberapa menu yaitu transaksi, pembayaran, dan
laporan. Jika pengguna klik transaksi maka tampil seperti pada Gambar 12.
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Data Transaksi

+ Tembah Trarsaksi
No  Hode Pelenggzn Tanggal Masuk Tanggal Selesai Status  Total Harga Alsi
1 TRODG3 | Dewilestan 511 051103 Diambi | Rp800) Detal | Hapss
2 TR | AndiSoputm 511 AB1H Selzszi Rop 13000 Detal | Hapss
TRDN | Rina Marina 5110 A5110 Prosss Rp 24000 Detail | Hapss

Gambar 12. Transaksi

Gambar 12 merupakan form transaksi yang memiliki beberapa aksi yaitu tambah, detail, dan hapus. Jika pengguna
klik tambah maka akan muncul form penambah data untuk diisi dan menyimpan data, jika pengguna klik detail pada salah
satu data untuk menampilkan rincian data transaksi, dan jika pengguna klik hapus pada salah satu data maka dapat
menghapus data yang terpilih. Jika pengguna klik pembayaran maka tampil seperti pada Gambar 13.

Data Pembayaran Laundry

+ Tambah Pembayaran

No Kode Transaksi Pelanggan Tanggal Bayar Jumiah Bayar Metode Aksi
1 TRNG3 Dewi Lestari W5-1405 Ro @000 Transfer Hags
Z TRz Andi Saputrz 51104 fo 13000 Tunai Hapx

Gambar 13. Pembayaran

Gambar 13 merupakan form pembayaran yang memiliki beberapa aksi yaitu tambah, dan hapus. Jika pengguna
klik tambah maka akan muncul form penambah data untuk diisi dan menyimpan data, dan jika pengguna klik hapus pada
salah satu data maka dapat menghapus data yang terpilih. Jika pengguna klik laporan maka tampil seperti pada Gambar
14.
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{ochmin}

Menu

Laporan Transaksi Laundry
Dashboard
Dari Tanggat (dd s/ yyyy B Sampaii idd/mi yyyy @] Tanpian
Pefanggan
No Kode Transaksi Pelanggan Tanggal Masuk Tanggal Selesai Total Harga
Layanan
1 TRX002 Ang Saputrs 20511402 20251104 Rp 15.000

Pemgguna

Total Pendspatan ~ Rp 15.000

Transaks
Pembayaran
Laporan

Logout

Gambar 14. Laporan

Gambar 14 merupakan form laporan yang memiliki beberapa aksi yaitu pilihan dan tampilkan. Jika pengguna
memilih Dari Tanggal dan Sampai kemudian klik Tampilkan maka program akan menampilkan laporan berdasarkan filter
tanggal.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pengembangan dan pengujian aplikasi laundry berbasis web pada Laundry Syifah dengan
menggunakan metode SDLC model Waterfall, dapat disimpulkan bahwa aplikasi yang dibangun mampu membantu
proses pengelolaan data laundry secara lebih terstruktur dan efisien. Aplikasi ini memudahkan petugas dalam melakukan
pencatatan data pelanggan, transaksi laundry, serta pemantauan status pengerjaan cucian.Penerapan metode SDLC model
Waterfall memberikan alur pengembangan yang sistematis, mulai dari tahap analisis kebutuhan hingga pemeliharaan
aplikasi. Dengan tahapan yang jelas, aplikasi dapat dikembangkan sesuai dengan kebutuhan pengguna dan berjalan
dengan baik berdasarkan hasil pengujian. Penggunaan aplikasi berbasis web juga membantu mengurangi kesalahan
pencatatan yang sering terjadi pada proses manual serta mempercepat pembuatan laporan transaksi pada Laundry Syifah.
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