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Abstrak
BUMDes Mitra Marlin di Desa Batukaras, Kecamatan Cijulang, Kabupaten Pangandaran masih menghadapi tata
kelola konvensional, pencatatan keuangan manual, dan pemasaran terbatas. Kegiatan pengabdian ini bertujuan
meningkatkan tata kelola, literasi keuangan digital, dan kapasitas promosi digital pengurus BUMDes melalui
sosialisasi, pelatihan, dan pendampingan penerapan Good Corporate Governance (GCG) berbasis Linktree, aplikasi
SIAPIK, dan media sosial. Kegiatan diikuti oleh 25 peserta yang terdiri dari 10 pengurus inti BUMDes, perwakilan
pemerintah desa, dan pelaku UMKM lokal. Evaluasi keberhasilan dilakukan melalui angket kepuasan mitra berskala
Likert 1-5 pada akhir kegiatan. Hasil evaluasi menunjukkan rata-rata skor kepuasan sebesar 3,90 dari skala 5, atau
78%, sehingga termasuk dalam kategori Puas. Indikator pemahaman materi GCG memperoleh skor tertinggi (100%),
sedangkan kesesuaian metode praktik dan ketepatan waktu pelaksanaan masih berada pada kategori Cukup Puas
(60%). Kegiatan ini memberikan nilai tambah nyata berupa peningkatan pemahaman tata kelola dan pengenalan
penerapan SIAPIK, Linktree, serta media sosial, selanjutnya disarankan melalui pendampingan berkelanjutan untuk
mengoptimalkan pemanfaatan sistem yang telah diperkenalkan.

Kata Kunci: BUMDes, Good Corporate Governance, SIAPIK, media sosial, transformasi digital.

Abstract

BUMDes Mitra Marlin in Batukaras Village, Cijulang District, Pangandaran Regency, still faces conventional
management, manual financial record-keeping, and limited marketing reach. This service initiative aims to enhance
governance, digital financial literacy, and digital promotion capacity of BUMDes administrators through outreach,
training, and mentoring on Good Corporate Governance (GCG) implementation using Linktree, the SIAPIK
application, and social media. The activity involved 25 participants: 10 core BUMDes administrators, village
government representatives, and local micro-enterprise actors. Success was evaluated using a Likert-scale (1-5)
partner satisfaction survey at the end of the activity. Results showed an average score of 3.90 out of 5 (78%), placing
the outcome in the "Satisfied" category. The GCG comprehension indicator scored highest (100%), while practice-
method suitability and activity punctuality remained "Fairly Satisfied" (60%). The activity delivered real added value
through improved governance understanding and introduction of SIAPIK, Linktree, and social media, and continued
mentoring is recommended to optimize use of these newly introduced systems.

Keywords: BUMDes, Good Corporate Governance, SIAPIK, social media, digital transformation
1. PENDAHULUAN

Badan Usaha Milik Desa (BUMDes) merupakan unit usaha desa yang dikelola secara profesional dan
berkelanjutan untuk mendorong pertumbuhan ekonomi desa yang inklusif (Pringgabayu et al., 2024). Jumlah
BUMDes di Kabupaten Pangandaran telah mencapai 441 unit (Open Data Jabar, 2025), namun perkembangan
kuantitas tersebut belum diimbangi kesiapan tata kelola; secara nasional BUMDes banyak mengalami hambatan pada
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aspek manajemen usaha, pencatatan keuangan (Trilaksono et al., 2025), dan pemasaran digital (Kania et al., 2021;
Wahyuningtyas et al., 2022). Transformasi BUMDes membutuhkan strategi terintegrasi dan berkelanjutan untuk
meningkatkan efisiensi operasional, memperluas akses pasar (Rembulan et al., 2023), serta memperkuat kepercayaan
anggota dan mitra usaha (Atmaja et al., 2025). Salah satu langkah utama adalah penerapan GCG untuk mewujudkan
tata kelola yang transparan, akuntabel, dan efisien. Dengan prinsip GCG seperti keterbukaan, akuntabilitas, tanggung
jawab, kemandirian, dan keadilan, BUMDes dapat membangun kepercayaan anggota serta meningkatkan efisiensi
operasional (Jati, 2024). Sasaran kegiatan ini adalah BUMDes Mitra Marlin yang berdiri sejak 2022 di Dusun Mandala
RT 20 RW 09, Desa Batukaras, Kecamatan Cijulang, Kabupaten Pangandaran, dengan 10 orang pengurus (9 laki-laki,
1 perempuan) yang mengelola unit usaha peternakan, pariwisata, serta perdagangan jasa dan umum. Observasi awal
menemukan tiga masalah prioritas: (1) tata kelola yang masih konvensional sehingga transparansi dan akuntabilitas
lemah serta dokumen kelembagaan tidak tertata; (2) pencatatan keuangan manual yang rawan kesalahan dan
menghambat akses pembiayaan eksternal akibat rendahnya literasi keuangan pengurus; serta (3) pemasaran
konvensional dengan minim pemanfaatan media sosial sehingga jangkauan pasar dan brand awareness produk desa
rendah.

Penerapan prinsip tata kelola perusahaan baik atau Good Corporate Governance (GCG) berupa keterbukaan,
akuntabilitas, tanggung jawab, kemandirian, dan keadilan terbukti membangun kepercayaan anggota serta
meningkatkan efisiensi operasional (Agustina et al., 2025; Widiastuti et al., 2025). Pada aspek keuangan, Bank
Indonesia dan lkatan Akuntan Indonesia mengembangkan Sistem Aplikasi Pencatatan Informasi Keuangan (SIAPIK)
sebagai aplikasi pencatatan keuangan gratis berbasis web dan telepon pintar untuk meningkatkan literasi keuangan
pelaku usaha desa (Aziz et al., 2023). Pada aspek pemasaran, peralihan penjualan luring ke digital melalui media
sosial terbukti memperluas jangkauan pasar UMKM dan BUMDes (Amien et al., 2022; Arumsari & Lailyah, 2022).
Ketiga solusi tersebut pada kegiatan pengabdian terdahulu umumnya diterapkan terpisah, sehingga belum terlihat
integrasi tata kelola, pencatatan keuangan, dan promosi digital dalam satu kerangka program. Kesenjangan inilah yang
mendasari kegiatan ini, yakni penerapan strategi terintegrasi GCG, SIAPIK, dan promosi media sosial dalam satu
pintu akses berbasis Linktree.

Berdasarkan uraian tersebut, kegiatan pengabdian ini bertujuan: (1) meningkatkan tata kelola BUMDes Mitra
Marlin melalui penerapan GCG berbasis Linktree; (2) meningkatkan literasi dan keterampilan pencatatan keuangan
digital pengurus melalui aplikasi SIAPIK; dan (3) meningkatkan kapasitas promosi digital BUMDes melalui media
sosial.

2. METODE PELAKSANAAN

Kegiatan dilaksanakan pada BUMDes Mitra Marlin dengan sasaran utama 10 orang pengurus BUMDes, serta
melibatkan total 25 peserta pada rangkaian sosialisasi dan pelatihan (pengurus BUMDes beserta pihak terkait desa).
Metode pelaksanaan dilakukan secara bertahap melalui persiapan, sosialisasi, pelatihan, penerapan teknologi, serta
pendampingan dan evaluasi, sebagaimana tersaji pada Gambar 1.

Pendamping .
: T . Penerapan Keberlanjut
Persiapan Sosialisasi Pelatihan Teknologi E\?;If;si an Program

Gambar 1. Diagram alur pengabdian kepada masyarakat

Tahap persiapan meliputi koordinasi dengan pengurus BUMDes dan pihak desa, identifikasi kebutuhan tata
kelola, penyusunan rancangan Linktree berisi dokumen kelembagaan (AD/ART, SOP, struktur organisasi), pemetaan
kebutuhan SIAPIK, serta penyusunan strategi promosi media sosial dan instrumen evaluasi.
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Tahap sosialisasi dan pelatihan dilakukan melalui diskusi interaktif dan praktik langsung penggunaan Linktree,
SIAPIK, dan media sosial promosi kepada peserta.

Tahap penerapan teknologi meliputi analisis kebutuhan, perancangan arsitektur sistem, pengembangan dan
pengujian, integrasi dengan operasional BUMDes, uji coba, hingga implementasi dan pemeliharaan berkelanjutan.

Tahap pendampingan dan evaluasi dilakukan dalam tiga tahap (awal, tengah, akhir). Alat ukur keberhasilan yang
digunakan adalah angket kepuasan mitra yang diisi oleh 25 peserta (pengurus dan pihak terkait BUMDes Mitra
Marlin) pada akhir rangkaian kegiatan. Menurut Antoro (2025), angket disusun dalam skala Likert 1--5 (1 = Sangat
Tidak Puas, 2 = Tidak Puas, 3 = Cukup Puas, 4 = Puas, 5 = Sangat Puas) yang mencakup 10 indikator sebagaimana
tersaji pada Tabel 1. Tingkat ketercapaian keberhasilan kegiatan dinyatakan dalam rata-rata skor dan persentase
capaian setiap indikator, yang selanjutnya diinterpretasikan menggunakan kategori pada Tabel 2.

Tabel 1. Indikator Angket Kepuasan Mitra (n = 25)

No Indikator Skala
1 Kejelasan tujuan dan manfaat kegiatan pengabdian 1-5
2 Kesesuaian materi sosialisasi dengan kebutuhan BUMDes 1-5
3 Kemudahan pemahaman materi pelatihan Good Corporate Governance (GCG) 1-5
4 Kemudahan pemahaman materi pelatihan SIAPIK 1-5
5 Kemudahan pemahaman materi promosi media sosial 1-5
6 Kompetensi dan penguasaan materi oleh narasumber/pendamping 1-5
7 Kesesuaian metode pelatihan (praktik langsung) dengan kondisi mitra 1-5
8 Kualitas pendampingan selama penerapan Linktree, SIAPIK, dan media sosial 1-5
9 Ketepatan waktu dan keteraturan pelaksanaan kegiatan 1-5
10 Kepuasan keseluruhan terhadap manfaat kegiatan bagi pengembangan BUMDes 1-5

3. HASIL PEMBAHASAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini telah dilaksanakan pada 7 Agustus 2026 bertempat di BUMDes
Mitra Marlin, Desa Batukaras. Kegiatan ini dihadiri oleh 25 orang peserta yang terdiri dari pengurus inti BUMDes
Mitra Marlin, perwakilan pemerintah desa, serta para pelaku UMKM lokal yang mengelola unit usaha peternakan,
pariwisata, dan perdagangan umum.

Program pengabdian masyarakat dilaksanakan untuk menjawab tiga permasalahan utama yang dihadapi
BUMDes, yaitu tata kelola organisasi yang belum terdokumentasi dengan baik, pencatatan keuangan yang masih
sederhana, serta pemasaran produk dan layanan yang masih terbatas. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, tim
melaksanakan kegiatan melalui tahapan sosialisasi, pelatihan, implementasi teknologi, dan pendampingan yang
berfokus pada pemanfaatan Linktree sebagai pusat dokumen kelembagaan, penggunaan Sistem Informasi Aplikasi
Pencatatan Informasi Keuangan (SIAPIK), dan penguatan pemasaran melalui media sosial.

Kegiatan pertama difokuskan pada penguatan tata kelola organisasi BUMDes. Berdasarkan hasil observasi awal,
dokumen penting seperti AD/ART, SOP, struktur organisasi, dan template berita acara masih tersimpan secara terpisah
sehingga sulit diakses oleh pengurus ketika dibutuhkan. Kondisi tersebut berpotensi menghambat efektivitas
administrasi dan koordinasi organisasi.

Sebagai solusi, tim pengabdian menyusun dan mengintegrasikan dokumen kelembagaan ke dalam platform
Linktree yang dapat diakses pada link https://linktr.ee/bumdesmitramarlin. Platform ini digunakan sebagai pusat akses
dokumen yang dapat dibuka melalui satu tautan oleh pengurus BUMDes. Dokumen yang dimasukkan meliputi
AD/ART, SOP, struktur organisasi, serta template berita acara yang digunakan dalam kegiatan operasional BUMDes.
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Gambar 2. Pelaksanaan Kegiatan Sosialisasi

Good evening, bumdesmitramarfin (Y G —

Your Lishtrue

bumdesmar_
~

Gambar 3. Tampilan Linktree BUMDes

Setelah implementasi Linktree, pengurus BUMDes dapat mengakses dokumen organisasi secara lebih cepat dan
terstruktur. Kondisi ini mendukung prinsip transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan organisasi. Menurut
Agustina et al (2025), penerapan tata kelola yang baik menjadi faktor penting dalam meningkatkan efektivitas dan
keberlanjutan organisasi berbasis masyarakat.

Kegiatan kedua berfokus pada peningkatan kualitas pengelolaan keuangan melalui pemanfaatan Sistem
Informasi Aplikasi Pencatatan Informasi Keuangan (SIAPIK). Hasil identifikasi awal menunjukkan bahwa pencatatan
transaksi masih dilakukan secara manual sehingga proses penyusunan laporan keuangan membutuhkan waktu yang
relatif lama dan berpotensi menimbulkan kesalahan pencatatan. Tim pengabdian memberikan sosialisasi dan pelatihan
penggunaan SIAPIK kepada pengurus BUMDes. Materi yang diberikan meliputi pengenalan aplikasi, pencatatan
transaksi, pengelolaan data usaha, dan penyusunan laporan keuangan. Pelatihan dilakukan melalui metode
demonstrasi dan praktik langsung menggunakan data transaksi yang dimiliki BUMDes. Peserta diberikan kesempatan
untuk mencoba setiap fitur yang tersedia sehingga dapat memahami alur penggunaan aplikasi secara menyeluruh.
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Gambar 4. Tampilan Aplikasi Siapik

Hasil pelatihan menunjukkan bahwa pengurus mampu melakukan pencatatan transaksi secara digital dan
memahami proses penyusunan laporan keuangan melalui aplikasi. Pemanfaatan sistem informasi akuntansi seperti
SIAPIK dapat meningkatkan efisiensi dan akurasi pengelolaan keuangan sebagaimana dijelaskan oleh (Aziz et al.,
2023).

Kegiatan ketiga diarahkan pada peningkatan kapasitas pengurus dalam melakukan pemasaran digital.
Sebelum program dilaksanakan, promosi produk dan layanan BUMDes masih mengandalkan metode konvensional
sehingga jangkauan pasar relatif terbatas. Tim pengabdian memberikan pelatihan mengenai strategi pemasaran digital,
pengelolaan media sosial, pembuatan konten promosi, teknik fotografi produk sederhana, serta penyusunan caption
yang menarik. Selain itu, dilakukan pendampingan dalam pembuatan konten dan pengelolaan akun media sosial
BUMDes. Melalui kegiatan ini, pengurus memperoleh keterampilan dasar dalam memanfaatkan media sosial sebagai
sarana promosi usaha desa. Konten yang dihasilkan kemudian dipublikasikan melalui akun media sosial resmi
BUMDes.

SN msiins

N . Wl \l

Gambar 5. Pelatihan Pembuatan Konten Promosi

Ketercapaian tujuan kegiatan pengabdian diukur melalui angket kepuasan mitra yang diisi oleh 25 peserta
pada akhir kegiatan. Rekapitulasi rata-rata skor dan persentase capaian tiap indikator disajikan pada Tabel 2.

Tabel 2. Hasil Angket Kepuasan Mitra terhadap Pelaksanaan Kegiatan Pengabdian (n = 25)

. Rata-rata Skor Persentase .
No Indikator (Skala 1-5) Capaian (%) Kategori
Kejelasan tujuan dan manfaat kegiatan 4.00 80.00 Puas

pengabdian
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Kesesuaian materi sosialisasi dengan kebutuhan

2 BUMDes 4.00 80.00 Puas
Kemudahan pemahaman materi pelatihan Good

3 Corporate Governance (GCG) 5.00 100.00 Sangat Puas
Kemudahan pemahaman materi pelatihan

4 SIAPIK 4.00 80.00 Puas

5 ;(Oesrir;lljdahan pemahaman materi promosi media 4.00 80.00 Puas

6 Kompetensi dan penguasaan materi oleh 400 80.00 PUaS
narasumber/pendamping

7 Kesesuaian rT_1e_tod_e pelatihan (praktik langsung) 3.00 60.00 Cukup Puas
dengan kondisi mitra
Kualitas pendampingan selama penerapan

8 Linktree, SIAPIK, dan media sosial 4.00 80.00 Puas

9 IP((etgpatan waktu dan keteraturan pelaksanaan 3.00 60.00 Cukup Puas

egiatan

Kepuasan keseluruhan terhadap manfaat

10 kegiatan bagi pengembangan BUMDes 4.00 80.00 Puas

Rata-rata Keseluruhan 3.9 78

Tabel 3. Kriteria Interpretasi Skor Kepuasan Mitra

Rentang Persentase Kategori
81% - 100% Sangat Puas
61% - 80% Puas
41% - 60% Cukup Puas
21% - 40% Tidak Puas

0% - 20% Sangat Tidak Puas

Berdasarkan hasil evaluasi terhadap 25 responden, kegiatan pengabdian memperoleh rata-rata skor kepuasan
sebesar 3,90 dari skala 5, atau 78%, sehingga termasuk dalam kategori Puas berdasarkan Tabel 3. Indikator dengan
capaian tertinggi adalah kemudahan pemahaman materi pelatihan GCG dengan skor 5,00 atau 100%, yang
menunjukkan bahwa materi tata kelola dapat diterima dengan sangat baik oleh mitra. Sebanyak tujuh indikator lainnya
memperoleh skor 4,00 atau 80% dengan kategori Puas, meliputi kejelasan tujuan, kesesuaian materi, pemahaman
SIAPIK dan media sosial, kompetensi narasumber, kualitas pendampingan, serta manfaat kegiatan secara keseluruhan.

Dua aspek yang masih perlu ditingkatkan adalah kesesuaian metode praktik langsung dengan kondisi mitra
dan ketepatan waktu serta keteraturan pelaksanaan kegiatan. Keduanya memperoleh skor 3,00 atau 60% dengan
kategori Cukup Puas. Temuan tersebut menjadi bahan evaluasi bahwa pelaksanaan berikutnya perlu memberikan
waktu praktik yang lebih memadai, menyesuaikan metode dengan kemampuan peserta, serta meningkatkan koordinasi
dan pengaturan jadwal kegiatan. Secara keseluruhan, kegiatan memberikan nilai tambah nyata melalui peningkatan
pemahaman GCG dan pengenalan penerapan SIAPIK, Linktree, serta media sosial untuk mendukung pengelolaan dan
promosi BUMDes.

Ke depan, kegiatan berpeluang dikembangkan melalui pendampingan berkelanjutan dan monitoring
penerapan luaran. Pengembangan tersebut dapat diarahkan pada optimalisasi penggunaan SIAPIK, Linktree dan media
sosial, peningkatan kualitas tata kelola BUMDes, serta evaluasi terhadap perubahan nyata dalam pengelolaan

administrasi, promosi, dan pengembangan usaha mitra.

4. KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian transformasi tata kelola BUMDes Mitra Marlin melalui penerapan tata kelola perusahaan
baik atau Good Corporate Governance (GCG) berbasis Linktree, aplikasi SIAPIK, dan promosi media sosial telah
berhasil dilaksanakan dan diikuti oleh 25 peserta yang terdiri dari pengurus inti BUMDes, perwakilan pemerintah

Copyright © 2026 Author, Page 1673
This Journal is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License.


https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/20220705320519313
https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/20220729571936855

I JURNAL HASIL PENGABDIAN MASYARAKAT (JURIBMAS)
Y $ https://ejurnal.lkpkaryaprima.id/index.php/juribmas

JURIB e-1SSN: 2961-7286 | p-ISSN: 2962-3677
3 5 Volume 5 No 2 Oktober 2026 | Page: 1668-1675
N DOI: https://doi.org/10.62712/juribmas.v5i2.1668

desa, dan pelaku UMKM lokal. Berdasarkan angket kepuasan mitra, kegiatan ini memperoleh rata-rata skor 3,90 dari
5 (78%) dengan kategori Puas, dengan capaian tertinggi pada pemahaman materi GCG (100%) yang menunjukkan
keberhasilan penguatan tata kelola kelembagaan melalui Linktree serta peningkatan kapasitas pencatatan keuangan
digital melalui SIAPIK dan promosi melalui media sosial. Meski demikian, masih ditemukan hambatan berupa
kesesuaian metode praktik langsung dengan kondisi mitra dan ketepatan waktu pelaksanaan yang hanya mencapai
kategori Cukup Puas (60%), sehingga pelaksanaan kegiatan pengabdian selanjutnya perlu mengalokasikan waktu
praktik yang lebih memadai dan meningkatkan koordinasi jadwal bersama mitra. Keberlanjutan program disarankan
melalui pendampingan lanjutan serta monitoring pemanfaatan Linktree, SIAPIK, dan media sosial oleh pengurus
BUMDes secara mandiri.
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