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Abstrak

Pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem informasi berbasis web yang
mempromosikan potensi wisata desa. Kegiatan ini dilaksanakan di Desa Kota Pari, yang memiliki kekayaan alam dan
budaya yang beragam namun kurang dikenal secara luas. Dengan pendekatan partisipatif, tim pengabdian bekerja
sama dengan pemerintah desa dan masyarakat setempat untuk mengidentifikasi potensi wisata, merancang sistem
informasi, dan memberikan pelatihan kepada warga mengenai pengelolaan dan pemeliharaan sistem tersebut. Hasil
dari pengabdian ini adalah terbentuknya sebuah situs web yang informatif dan mudah diakses, yang diharapkan dapat
meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan ke desa tersebut. Selain itu, melalui kegiatan ini, masyarakat setempat
menjadi lebih sadar akan pentingnya memanfaatkan teknologi dalam mempromosikan pariwisata lokal. Evaluasi
terhadap penggunaan sistem menunjukkan respon positif dari pengguna dan peningkatan jumlah wisatawan.
Keberlanjutan program ini diharapkan dapat terus memberikan manfaat jangka panjang bagi Desa Kota Pari.

Kata Kunci: Pengabdian masyarakat, sistem informasi, potensi wisata, desa, berbasis web.

Abstract

This community service aims to design and implement a web-based information system that promotes village tourism
potential. This activity was carried out in Kota Pari Village, which has diverse natural and cultural wealth but is less
widely known. Using a participatory approach, the community service team worked with the village government and
local community to identify tourism potential, design an information system, and provide training to residents on
managing and maintaining the system. The result of this service is the establishment of an informative and easily
accessible website, which is eKota Paripected to increase the number of tourist visits to the village. In addition, through
this activity, the local community became more aware of the importance of utilizing technology in promoting local
tourism. Evaluation of the use of the system showed a positive response from users and an increase in the number of
tourists. The sustainability of this program is eKota Paripected to continue to provide long-term benefits for Village
Kota Pari.

Keywords: Community service, information system, tourism potential, village, web-based.

1. PENDAHULUAN

Pariwisata merupakan sektor yang memiliki potensi besar dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat,
terutama di daerah pedesaan. Banyak desa di Indonesia yang memiliki keindahan alam, kekayaan budaya, dan tradisi
yang unik, namun belum dikenal luas oleh wisatawan. Salah satu kendala utama yang dihadapi desa-desa ini adalah
kurangnya promosi dan informasi yang dapat diakses oleh calon wisatawan. Di era digital seperti sekarang,
pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi (T1K) menjadi sangat penting dalam mempromosikan potensi wisata
desa.

Desa Kota Pari adalah salah satu desa yang memiliki potensi wisata yang belum tergali secara optimal. Desa ini
memiliki keindahan alam yang memukau, seperti perbukitan, sungai, dan hutan, serta tradisi budaya yang masih
terjaga dengan baik. Namun, keterbatasan akses informasi dan minimnya promosi membuat potensi tersebut belum
banyak diketahui oleh masyarakat luas. Berdasarkan survei yang dilakukan oleh BPS (2023), desa-desa dengan sistem
informasi yang baik cenderung mengalami peningkatan jumlah kunjungan wisatawan hingga 30% dalam kurun waktu
dua tahun setelah penerapan sistem tersebut.
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Pengabdian masyarakat ini dilakukan untuk membantu Desa Kota Pari dalam merancang dan
mengimplementasikan sistem informasi berbasis web yang dapat mempromosikan potensi wisata desa. Melalui sistem
ini, diharapkan desa dapat memperkenalkan kekayaan alam dan budayanya kepada calon wisatawan dengan lebih
efektif. Selain itu, sistem informasi ini juga diharapkan dapat menjadi sarana edukasi bagi masyarakat desa tentang
pentingnya pemanfaatan teknologi dalam pengembangan pariwisata lokal.

Penelitian sebelumnya oleh Pratama dan Sukmana (2022) menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi
berbasis web dalam promosi wisata dapat meningkatkan daya tarik wisatawan hingga 40%. Dengan memanfaatkan
sistem ini, Desa Kota Pari dapat menampilkan informasi yang relevan dan menarik, seperti deskripsi objek wisata,
rute perjalanan, fasilitas yang tersedia, serta kegiatan budaya yang bisa diikuti wisatawan. Sistem ini juga
memungkinkan adanya interaksi langsung antara pengelola wisata dan calon wisatawan, yang dapat meningkatkan
kepercayaan dan kenyamanan wisatawan.

Lebih jauh lagi, pengabdian ini juga mengedepankan aspek keberlanjutan dengan melibatkan masyarakat
setempat dalam proses pengembangan dan pemeliharaan sistem informasi. Partisipasi aktif masyarakat diharapkan
dapat memastikan bahwa sistem ini tidak hanya bermanfaat dalam jangka pendek, tetapi juga berkelanjutan dalam
jangka panjang. Hal ini sesuai dengan pandangan Suryani (2021) yang menekankan pentingnya Keterlibatan
masyarakat dalam setiap tahapan pengembangan teknologi untuk memastikan keberlanjutan dan efektivitas program.

Dengan demikian, pengabdian masyarakat ini tidak hanya bertujuan untuk meningkatkan promosi wisata, tetapi
juga untuk memberdayakan masyarakat desa melalui penguasaan teknologi. Harapannya, kegiatan ini dapat menjadi
model bagi desa-desa lain yang memiliki potensi wisata namun belum memanfaatkan teknologi informasi secara
optimal.

2. METODE PELAKSANAAN

Metode yang digunakan dalam pengabdian masyarakat ini terdiri dari beberapa tahap, yaitu analisis situasi,
perancangan sistem, implementasi, pelatihan, dan evaluasi. Setiap tahap dilakukan secara partisipatif dengan
melibatkan pemerintah desa, masyarakat setempat, dan tim pengabdian. Berikut adalah penjelasan detail dari masing-
masing tahap.

1. Analisis Situasi:
Tahap ini diawali dengan survei lapangan untuk mengidentifikasi potensi wisata yang ada di Desa Kota Pari.
Survei dilakukan dengan metode observasi langsung dan wawancara dengan tokoh masyarakat, pengelola wisata,
dan wisatawan lokal. Data yang diperoleh dari survei ini digunakan untuk menyusun profil potensi wisata desa,
yang meliputi deskripsi objek wisata, infrastruktur yang ada, dan kegiatan budaya yang potensial untuk
dikembangkan.

2. Perancangan Sistem:
Berdasarkan hasil analisis situasi, tim pengabdian merancang sistem informasi berbasis web yang dirancang
khusus untuk mempromosikan potensi wisata desa. Desain sistem meliputi struktur situs, fitur-fitur yang akan
disediakan, dan antarmuka pengguna. Sistem ini dirancang agar user-friendly, sehingga mudah digunakan oleh
masyarakat desa yang sebagian besar belum terbiasa dengan teknologi digital.

Fitur utama dari sistem ini meliputi peta interaktif yang menunjukkan lokasi objek wisata, galeri foto dan video,
deskripsi lengkap objek wisata, jadwal kegiatan budaya, dan forum interaksi antara pengelola wisata dengan
calon wisatawan. Selain itu, situs ini juga dilengkapi dengan sistem pemesanan dan pembayaran online untuk
fasilitas wisata yang tersedia, seperti homestay dan paket tur.

3. Implementasi:
Setelah desain sistem selesai, tahap selanjutnya adalah implementasi. Proses ini melibatkan pengembangan situs
web sesuai dengan spesifikasi yang telah dirancang. Tim pengabdian bekerja sama dengan pengembang web
lokal untuk memastikan bahwa sistem ini memenuhi kebutuhan desa. Setelah situs web selesai dikembangkan,
dilakukan uji coba untuk memastikan bahwa semua fitur berfungsi dengan baik dan sesuai dengan harapan.
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4. Pelatihan:

Tahap ini bertujuan untuk memastikan bahwa masyarakat desa dapat mengoperasikan dan memelihara sistem
informasi yang telah dibangun. Pelatihan diberikan kepada pengelola wisata, perangkat desa, dan beberapa
perwakilan masyarakat. Materi pelatihan meliputi cara mengelola konten situs, memperbarui informasi, dan
berinteraksi dengan pengguna situs. Selain itu, diberikan juga pelatihan dasar mengenai pentingnya keamanan
data dan cara mengatasi masalah teknis yang mungkin terjadi.

5. Evaluasi:
Setelah sistem berjalan selama beberapa bulan, dilakukan evaluasi untuk mengukur efektivitas sistem informasi
dalam meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan. Evaluasi dilakukan melalui survei kepada pengguna situs
dan analisis data kunjungan situs. Hasil evaluasi digunakan untuk melakukan perbaikan dan penyempurnaan
sistem. Selain itu, dilakukan juga evaluasi terhadap dampak program ini terhadap masyarakat desa, baik dari segi
peningkatan pendapatan maupun kesadaran akan pentingnya teknologi dalam pengembangan pariwisata.

3. HASIL PEMBAHASAN

Hasil dari pengabdian masyarakat ini menunjukkan bahwa sistem informasi berbasis web yang dikembangkan
berhasil meningkatkan promosi potensi wisata Desa Kota Pari secara signifikan. Situs web yang dihasilkan
menampilkan informasi yang lengkap dan menarik tentang objek wisata desa, sehingga menarik minat wisatawan
untuk berkunjung. Berdasarkan data analitik situs, terjadi peningkatan jumlah kunjungan situs sebesar 60% dalam tiga
bulan pertama setelah peluncuran. Peningkatan ini juga diikuti dengan peningkatan jumlah kunjungan wisatawan ke
desa, terutama pada objek wisata alam seperti air terjun dan perbukitan.

Pelatihan yang diberikan kepada masyarakat desa juga berjalan dengan baik. Pengelola wisata dan perangkat desa
menunjukkan peningkatan kemampuan dalam mengelola situs web dan merespons pertanyaan dari calon wisatawan.
Masyarakat juga menjadi lebih sadar akan pentingnya memanfaatkan teknologi informasi untuk mempromosikan
potensi lokal. Salah satu indikator keberhasilan pelatihan adalah kemampuan masyarakat untuk memperbarui
informasi di situs secara mandiri tanpa bantuan tim pengabdian.

Namun, beberapa tantangan juga dihadapi selama pelaksanaan program ini. Salah satunya adalah keterbatasan
infrastruktur internet di desa, yang mengakibatkan akses ke situs web terkadang lambat. Untuk mengatasi masalah ini,
tim pengabdian bekerja sama dengan pemerintah desa untuk mengupayakan peningkatan kualitas jaringan internet di
desa. Selain itu, tantangan lainnya adalah kurangnya kesadaran beberapa anggota masyarakat akan pentingnya
kontinuitas dalam mengelola situs web. Untuk mengatasi hal ini, tim pengabdian mengadakan sesi tambahan untuk
meningkatkan motivasi masyarakat dalam menjaga keberlanjutan program ini.

Dari segi ekonomi, program ini memberikan dampak positif bagi masyarakat desa. Berdasarkan data yang
diperoleh dari wawancara dengan pelaku usaha lokal, terjadi peningkatan pendapatan rata-rata sebesar 25% setelah
peluncuran situs web. Ini menunjukkan bahwa program ini tidak hanya meningkatkan promosi wisata, tetapi juga
memberikan manfaat ekonomi yang nyata bagi masyarakat setempat.

Gambar 1. Foto Bersama dengan Sekretaris Desa dan Perangkat Desa
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Gambar 2. Foto Bersama Setelah Dosen Melakukan Pelaksanaan Pelatihan Kepada Masyarakat Desa

4. KESIMPULAN

Pengabdian masyarakat yang dilakukan di Desa Kota Pari berhasil mencapai tujuan utamanya, yaitu
meningkatkan promosi potensi wisata desa melalui pengembangan sistem informasi berbasis web. Sistem yang
dihasilkan tidak hanya memudahkan calon wisatawan untuk mengakses informasi tentang desa, tetapi juga
memberdayakan masyarakat setempat dalam pengelolaan dan pemeliharaan sistem tersebut. Meskipun beberapa
tantangan dihadapi, keberhasilan program ini menunjukkan bahwa teknologi informasi dapat menjadi alat yang efektif
dalam mempromosikan pariwisata desa. Keberlanjutan program ini menjadi perhatian utama, sehingga keterlibatan
masyarakat dalam setiap tahap pengembangan dan pemeliharaan sistem sangat penting. Pelatihan yang diberikan telah
berhasil meningkatkan kapasitas masyarakat dalam mengelola sistem, namun upaya lebih lanjut diperlukan untuk
memastikan bahwa semangat dan komitmen masyarakat dalam menjaga keberlanjutan program ini tetap terjaga.
Diharapkan, model pengabdian masyarakat ini dapat diadopsi oleh desa-desa lain yang memiliki potensi wisata namun
belum memanfaatkan teknologi informasi secara optimal. Dengan demikian, program ini tidak hanya bermanfaat bagi
Desa Kota Pari, tetapi juga dapat memberikan kontribusi yang lebih luas dalam pengembangan pariwisata pedesaan
di Indonesia.

5. UCAPAN TERIMA KASIH

Kami mengucapkan terima kasih kepada Pemerintah Desa Kota Pari yang telah memberikan dukungan penuh
selama pelaksanaan program ini. Terima kasih juga kepada masyarakat Desa Kota Pari yang telah berpartisipasi aktif
dalam setiap tahap kegiatan, mulai dari survei, pelatihan, hingga pemeliharaan sistem informasi. Ucapan terima kasih
juga kami sampaikan kepada tim pengabdian masyarakat yang telah bekerja keras dalam merancang dan
mengimplementasikan sistem ini. Terakhir, kami berterima kasih kepada lembaga penelitian dan pengabdian
masyarakat yang telah memberikan dana dan fasilitas untuk mewujudkan program ini.
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